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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

EL USO DE LAS REDES SOCIALES EN LA COMUNICACION DE GOBIERNO

Cddigo INAP  IN40152/23 Estado Activo
Programa + Conferencias INAP Area + Administracion y politicas publicas

Fundamentacién

Los webinares del Plan Federal se proponen reflexionar sobre las especificidades y los desafios de consolidar una

propuesta de pais que preste atencién a las particularidades locales y las asimetrias regionales.

El presente webinar surge de la articulacion con la Universidad Nacional de Tres de Febrero con el objetivo mostrar
herramientas herramientas para mejorar la comunicacion digital en el ambito gubernamental, pero por sobre todas las
cosas preparar al participante con los saberes necesarios para poder desempefiar una comunicacion de redes sociales

exitosa en contextos adversos.

Contribucién esperada

Actualizacién profesional orientada al fortalecimiento de capacidades estatales.

Perfil del participante

Trabajadores y trabajadoras de la administracion publica nacional, provincial y municipal, con independencia de las tareas

gue realicen.

Objetivos

Brindar al participante las nociones basicas y avanzadas para llevar adelante una comunicacion campafa digital local,
teniendo en cuenta las ldgicas de las redes sociales, los conceptos estratégicos y las herramientas disponibles para lograr

los mejores resultados.
Contenido

Ecosistemas digitales, Las redes sociales en la comunicacién de gobierno. Ldgicas, usos y alcances.
Estrategia digital y segmentacion. Como llegar a los diferentes publicos, Herramientas de medicién y social listening.
El ABC de la comunicacion digital, estudio de casos exitosos y de fracasos comunicacionales.

Estrategias metodoldgicas v recursos didacticos

Exposicién oral a cargo del/de la disertante apoyada en presentacion con diapositivas, seguida de preguntas de las y los

participantes a través del chat.
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Descripcion de la modalidad

Webinar.
Bibliografia
Presentacion elaborada ad hoc por la/el disertante.

Evaluacién de los aprendizajes

Sin evaluacién de proceso sobre aprendizajes.
Sin evaluacién de producto sobre aprendizajes.

Instrumentos para la evaluacién

Encuesta de satisfaccién de participantes sobre actividad.

Requisitos de Asistenciay aprobacion

Se certificara asistencia si se asiste a la totalidad de la actividad, ingresando a través del Campus INAP.

Duracién (Hs.)

1

Detalle sobre la duracién

Mg. Rolando Muzzin

Licenciado en Administracién Publica (UNTREF), Magister en Marketing Politico y Comunicacion (Universidad Santiago de
Compostela, Instituto Universitario Ortega y Gasset), Magister en Politicas Publicas (Universidad Austral) Doctorando en
Ciencias de la Comunicacion (Universidad Nacional de La Plata).

Profesional especializado en especializado en estrategias de comunicacién gubernamental y politicas publicas. Se
desempefia como consultor politico especializado en estrategias de comunicacion gubernamental y politicas publicas.
Asesor de candidatos, dirigentes sociales, politicos y sindicales. Especialista en capacitacion de equipos politicos y de
gobierno. Ha participado en diversas campafas politicas en Argentina y América Latina. Conferencista y panelista en

seminarios de comunicacion y marketing politico a nivel nacional e internacional.
Lugar
Canal YouTube del INAP de Argentina. Se ingresa a través del campus virtual INAP.

Perfil Instructor

Mg. Rolando Muzzin
Licenciado en Administracion Piblica (UNTREF), Magister en Marketing Politico y Comunicacion (Universidad Santiago de
Compostela, Instituto Universitario Ortega y Gasset), Magister en Politicas Publicas (Universidad Austral) Doctorando en

Ciencias de la Comunicacion (Universidad Nacional de La Plata).

SAI - Sistema de Acreditacion INAP Péag.2/3
Fecha Impresion:03/07/2025 01:45:34 Hs.



Admimistracion Pablica

i e i gl b
Cagd y Tramdarmackin del Kuad

Instituto MNacional de la # o Secretaria de Transformacion Subsecretaria de Desarrolle ¥
INAP | { T § del Estado y Funcion Pablica Modernizscidn del Emplea Piblico
N i
Profesional especializado en especializado en estrategias de comunicacién gubernamental y politicas publicas. Se
desempefia como consultor politico especializado en estrategias de comunicacion gubernamental y politicas publicas.
Asesor de candidatos, dirigentes sociales, politicos y sindicales. Especialista en capacitacion de equipos politicos y de

gobierno. Ha participado en diversas campafas politicas en Argentina y América Latina. Conferencista y panelista en

seminarios de comunicacion y marketing politico a nivel nacional e internacional.

Origen de la demanda

INAP Plan Federal

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
DOCENTE,EVENTUAL
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