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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

SISTEMAS DE INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD ESTATAL

Cddigo INAP  IN38793/23 Estado  Activo
Programa )Campos de Practica- Trayecto Formativo Area Sistemas, procesos y tecnologias

Fundamentacién

Tema: Gestion de la calidad
Propésito: Desarrollo o fortalecimiento de capacidades.

La Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional asiste técnicamente a la Secretaria de Gestion y Empleo Publico
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros y tiene, entre otras responsabilidades, la de fortalecer las
capacidades institucionales para la Administracion Publica Nacional, con foco prioritario en la mejora de la calidad en la
gestion y los servicios esenciales a la ciudadania. En este marco la Direccién Nacional de Mejora de los Servicios a la
Ciudadania, dependiente de la Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional, desarrolla propuestas formativas que tienen
por finalidad fortalecer las capacidades estatales vinculadas a la gestiéon de la calidad estatal y al rol de atencion a la
ciudadania para su implementacion en organismaos publicos de los tres Poderes del Estado y en todos los niveles de la
Administracién Publica, y que se enmarcan dentro del Programa Integral para Fortalecer la Atencion a la Ciudadania

aprobado por Resolucion N° 96/20 de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico.

Con el fin de profundizar sobre la importancia de contar con un modelo de calidad estatal para los organismos del Estado,
siendo incorporada de manera transversal a las restantes actividades de la mencionada Direccion, es que esta actividad
aborda especialmente la problematica de la evaluacion de la calidad, con énfasis en los sistemas de indicadores que
pueden disefarse y aplicarse.

La actividad propuesta integra el Trayecto Formativo Calidad estatal que la Direccion de Calidad para la Gestion desarrolla
de forma conjuntamente con el Programa Trayectos Formativos del INAP, y se articula con las otras actividades del
mencionado trayecto en torno al eje Calidad Estatal en los nuevos escenarios de actuacion de la gestién publica.

Desde este marco, la capacitacion busca aportar elementos tedrico-practicos para que los agentes estatales que se
desempefian en areas o Programas que tienen bajo su responsabilidad la gestion y evaluacion de la calidad, puedan
disefiar, gestionar e implementar un sistema de indicadores de calidad que permita generar informacion para la toma de

decisiones.

A partir de lo mencionado y en linea con la Propuesta Formativa del INAP, en la presente actividad prevalecen los
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siguientes tipos de saberes: Saber (saberes objetivados sobre la realidad organizados en sistemas de conceptos y
teorias), Saber reflexionar (saberes relacionados a la capacidad de volver el pensamiento sobre objetos, situaciones,
hechos, creencias, etc), Saber hacer (saberes de accion vinculados con la capacidad de intervenir) y Saber qué hacer

(saberes de situacion relacionados con la capacidad de tomar decisiones en situaciones y contextos especificos).

Contribucién esperada

Desde el punto de vista de los organismos del Estado, se espera aportar criterios y herramientas necesarias para
promover y fortalecer la evaluacién y monitoreo de la calidad estatal mediante la implantacién de un sistema de

indicadores en base a atributos de calidad estatal.

Desde el punto de vista de los y las participantes, se espera que desarrollen capacidades y saberes vinculados al disefio,
gestion e implementacién de un Sistema e indicadores para la evaluacion de la calidad estatal. Se espera también que se
comprometan con préacticas orientadas a mejorar o profundizar la implementacién de un sistema de evaluacion que
responda a la necesidad de contar con informacién veraz y confiable para la toma de decisiones relacionadas con la

mejora de la calidad estatal.

Perfil del participante

La actividad esté dirigida al personal que tenga a su cargo responsabilidades con la gestion de procesos o sistemas de
calidad, el monitoreo y evaluacién de procesos, que se desempefian en érganos rectores de iniciativas publicas de calidad,
gue estén interesados en implementar algun tipo de certificacion de calidad en sus organizaciones, o que deseen

incrementar sus habilidades y posibilidades de desarrollo laboral adquiriendo una expertise profesional en materia de
calidad estatal; responsables institucionales que tengan a su cargo la implementacién de iniciativas de mejora de la calidad
en ambitos nacionales, subnacionales y locales; y gerentes de empresas publicas y entes reguladores que deseen

profesionalizar a sus trabajadoras/res en materia de calidad y procesos.

Objetivos

Que los y las participantes logren:

- Comprender los atributos que conforman la calidad estatal.

- Reflexionar sobre la importancia de evaluar y monitorear las acciones publicas.

- Reconocer e identificar distintos tipos de indicadores aplicables en el proceso evaluacion de la calidad estatal.

- Reconocer dificultades para la construccién e implementacion de indicadores

- Evaluar la pertinencia y validez de indicadores a partir de los aportes conceptuales y metodol6gicos que componen el
adecuado disefo de indicadores de calidad estatal.

- Valorar la importancia de que las organizaciones publicas desarrollen sistemas de indicadores que generen insumos para
la evaluacion y gestion de la calidad estatal, para proporcionar informacién para la toma de decisiones.

- Disefar una propuesta de sistema de indicadores.

Contenido
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Médulo 1: Monitoreo y evaluacion de la calidad en el Estado.
Definicion de calidad. Calidad enfocada a las organizaciones publicas. Calidad Estatal y generacién de valor publico.
Proceso de monitoreo y evaluacion de la calidad. Atributos de Calidad de los Servicios Esenciales y la Atencién a la

Ciudadania.

Médulo 2: Disefio e implementacion indicadores de calidad estatal.
Definicién de indicador. Tipologias de indicadores. Metodologia para la consutruccion e implementacién de indicadores.
Requisitos y criterios para la validacion de indicadores. Principales dificultades y desafios en el disefio, gestion e

implementacion de indicadores.

Médulo 3: Sistemas de indicadores
Definicion de sistema de indicadores. Propiedades, ventajas y limitaciones de un sistema de indicadores. Marco del
sistema de indicadores. Elementos de un sistema de indicadores.

Estrategias metodolégicas vy recursos didacticos

La estrategia metodoldgica se orienta al desarrollo y fortalecimiento de capacidades y saberes especificos que permitan a
los y las participantes disefiar, gestionar e implementar un sistema de indicadores de calidad estatal. Para ello se busca
promover un aprendizaje practico, integral, reflexivo y activo con la finalidad de promover la relevancia de contar con datos
para la toma de decisiones.

Durante el desarrollo del curso, se propondran actividades:

Introductorias: para promover el reconocimiento del grupo, relevar saberes previos y expectativas, mediante foro y una

consigna de trabajo individual.

Intermedias: grupales para promover la reflexion y el intercambio de experiencias de trabajo, e individuales para promover
el andlisis de las practicas de monitoreo, evaluacion y uso de indicadores, a fin de orientar la comprension de conceptos,

técnicas, pautas y criterios para la aplicacion sobre situaciones diarias que hacen a la medicion de la calidad estatal.

De integracioén: a través de la modalidad de taller se propondra el desarrollo de una propuesta de sistemas de indicadores
de calidad aplicables al sector en el que se desempefien los participantes. El taller se desarrollara a lo largo de dos
semanas en las que contaran con un foro para realizar consultas e intercambiar entre pares dudas y formas de resolucion.
A la vez tendran dos instancias para realizar entregas parciales, a fin de contar con una devolucién personalizada de parte
del tutor, que permita al participante realizar los ajustes y correcciones necesarias.

Recursos: material de lectura disefiado para el curso, organizadores gréficos, bibliografia sugerida y ampliatoria.

Descripcion de la modalidad

Virtual tutorado
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Evaluacién de los aprendizajes

Evaluacion de proceso: los y las participantes deberan resolver actividades obligatorias que implican la resolucion
individual de consignas vinculadas a los contenidos desarrollados en cada unidad, asi como la participacion en los foros de
intercambio. Estas actividades contribuiran con distinto tipo de informacion para que el tutor pueda hacer un seguimiento
de los avances de los participantes y brindar orientaciones que promuevan los aprendizajes esperados.

Evaluacion de producto: esta orientada al desarrollo de una propuesta de sistemas de indicadores de calidad aplicables al
sector en el que se desempefian. Este trabajo se desarrollara a lo largo de dos semanas en las que los participantes
contaran con espacios de consulta e intercambio con pares para compartir dificultades y formas de resolucion, asi como la

posibilidad de realizar dos entregas parciales para recibir retroalimentacion del tutor.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION:
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Para la participacion en foros, se consideraran intervenciones validas, a aquellas que den cuentan de: la opinién,
experiencia, reflexion, lectura y no la mera adhesion a las intervenciones de otros participantes o del tutor/a.

Para la evaluacion de las actividades individuales se considerara:

- Comprension de las consignas.

- Redaccion clara y precisa de las respuestas, utilizando lenguaje especifico de acuerdo con los contenidos abordados.

- Identificacion y andlisis de procesos de monitoreo y evaluacion en el ambito de desempefio

- El reconocimiento de indicadores utilizados en el @mbito de desempefio, asi como su clasificacién e identificacion de sus
funciones.

Para el trabajo integrador final se evaluara:

- La seleccion clara de un ambito de control (insumos, proceso, producto o resultado final) para el desarrollo de
indicadores sobre eficacia, eficiencia, calidad y economia.

- La definicidn de indicadores coherentes con el &mbito de control, que incluya la denominacion, el objetivo, la formula de
medicién, el periodo de medicidn, los responsable de medicion y las fuentes de informacion.

- La elaboracién de una propuesta para el monitoreo y la evaluacién de los resultados alcanzados, asi como de acciones

gue faciliten la colaboracién de areas intervinientes.

Instrumentos para la evaluacién

Instrumentos para la evaluacién de los aprendizajes: informes de seguimiento de la plataforma y grillas de evaluacién para
cada actividad.

Instrumentos para la evaluacién de la actividad: Encuesta de satisfaccion de los y las participantes.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Participar en los foros de intercambio
Realizar las actividades parciales en los tiempos establecidos en el cronograma
Aprobar las producciones parciales y final conforme a los criterios de evaluacién establecidos.

Duracién (Hs.)

32

Detalle sobre la duracion

32 horas distribuidas en 5 semanas
Lugar
Campus virtual INAP.

Perfil Instructor

Especialistas de la Direccién Nacional de Procesos, Calidad y Eficiencia de Gestion, perteneciente a la Subsecretaria de

Fortalecimiento Institucional (SSFI).
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Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
20179830613 CARRACHINO,HUGO OSCAR
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