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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

LA INFORMACION SOCIAL: MONITOREO Y EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Codigo INAP  IN38307/22 Estado Activo
Programa )Campos de Préctica Area Estado Administ. y Politicas Publicas

Fundamentacién

Sub tema; Politicas publicas
Propésito: desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades

La Direccion Nacional del Sistema de Informacién, Evaluacién y Monitoreo de Programas Sociales (SIEMPRO) del
Consejo Nacional de Coordinacion de Programas Sociales (CNCPS) es el organismo encargado del Monitoreo y la
Evaluacion de la Politica Social del Estado Nacional Argentino.

Como organismo rector en la tematica busca fortalecer estrategias que permitan el desarrollo de las areas y equipos que
tienen la responsabilidad de monitorear y evaluar politicas que tienen como propdsito transformar algin aspecto social
(vivienda, salud, educacién y asistencia social entre otras) de la ciudadania.

En SIEMPRO se entiende que las acciones de monitoreo y evaluacién resultan una herramienta valiosa para que las
politicas sociales se desarrollen alineadas a los objetivos de gobierno, cumpliendo criterios de eficacia, eficiencia,
pertinencia y relevancia social.

En este sentido, proponemos este curso introductorio sobre informacion social, monitoreo y evaluacion, que aborda los
principales conceptos relacionados con el tema, considerados relevantes para cualquier trabajador/a del Estado que esté
desempefando tareas en las areas de seguimiento de los programas sociales, de construccion de sistemas de informacién
social y de evaluacién de la politica social, asi también como aquellos que estén trabajando en la planificacion e
implementacién de la politica social.

Esta propuesta tiene por objetivo aportar al fortalecimiento de las capacidades del personal que se desempefia en las
diversas &reas de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién de politicas sociales del pais, actividad que compromete al equipo
de trabajo del SIEMPRO, asi como sus Agencias Provinciales. Se focaliza en el saber hacer de los equipos que tienen a
su cargo la aplicacion de técnicas y herramientas que posibiliten obtener informacién confiable para el analisis y la toma de
decisiones sobre cursos de accién posibles.

Ademas, esta capacitacion se propone contribuir a la consolidacion de un espacio de aprendizaje horizontal, socializacion
de experiencias y trabajo colaborativo entre las personas y areas vinculadas con la tematica.

A partir de lo mencionado y en linea con la Propuesta Formativa del INAP, en la presente actividad prevalecen los
siguientes tipos de saberes: Saber (saberes objetivados sobre la realidad organizados en sistemas de conceptos y teorias)
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- Saber hacer (saberes de accién vinculados con la capacidad de intervenir).

Contribucion esperada

Se espera que con esta capacitacion las y los participantes mejoren sus capacidades para orientar y reorientar acciones
sociales a partir de la practica del monitoreo y la evaluacion de los programas y proyectos en los que intervienen.
Consecuentemente, los organismos del Estado nacional fortaleceran la orientacion de sus programas y proyectos hacia el
logro de resultados efectivos.

Perfil del participante

Este curso introductorio esté destinado al personal de la APN que se desempefia en areas, programas y/o proyectos que

tienen como proposito transformar algun aspecto social, relacionado con educacion, salud, vivienda, asistencia u otros.

Objetivos

Se espera que las y los participantes logren:

- Comprender las relaciones entre la evaluacion y el fortalecimiento de las acciones sociales que implementa la funcién
publica.

- Operar con procesos de normalizacién de bases de datos para la construccién de informacién de indole social que pueda
ser analizada para tomar decisiones.

- Aplicar herramientas para el monitoreo y la evaluacién de programas y proyectos destinados a la mejora de aspectos
sociales en la ciudadania.

- Valorar la implementacion de préacticas de monitoreo y evaluacion para asegurar el logro de los resultados previstos con

mayor eficacia.
Contenido

Médulo 1: Marco tedrico introductorio de evaluacidn de programas sociales en América Latina y Argentina. Los paradigmas
sobre el rol del Estado y la transformacidn social inciden en las perspectivas de evaluacién. La evaluacion en el ciclo de las
politicas publicas. Evaluacion en Latinoamérica y Argentina. El fortalecimiento de la capacidad de gestién del Estado. La
“funcién” evaluacion en el espacio publico. Redes. Sistemas nacionales de evaluacion. La perspectiva politica integral y el
enfoque de derechos en evaluacion. El SIEMPRO y el seguimiento y la evaluacién de los programas sociales en Argentina.
Dificultades para evaluar en circunstancias en que resulta crucial hacerlo. Oportunidades que se presentan en torno a la
evaluacion.

Médulo 2: Evaluacion de programas sociales

La evaluacioén en el ciclo de un Proyecto / Programa Social o Gestién Publica orientada a resultados. o Definicion de
Evaluacion.

¢ Para qué evaluar? ¢ Por qué evaluar? Ventajas de evaluar. Tipos de Evaluacién segun el momento en que se realizan:
Durante la Planificacién del Programa, durante la ejecucion o al finalizar el mismo. Evaluacion de Procesos. Evaluacion de

Resultados. Evaluacion de Impacto.
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El Modelo Evaluativo. La Matriz de Evaluacién como instrumento para el disefio y guia para el desarrollo de una
evaluacion. Componentes de la Matriz de Evaluacion: Dimensiones, Variables, Indicadores.

Disefio metodoldgico de la evaluacion.

Paso 1 — Identificar quién demanda la evaluacion: identificar la fase de desarrollo del programa que va a evaluar.

Paso 2 — Definir objetivos de evaluacion: realizar las preguntas clave (generales y especificas).

Paso 3 — Construccion de matriz de evaluacién: dimensiones, indicadores y fuentes de informacion.

Paso 4 — Determinar la metodologia a utilizar y las técnicas de recoleccién de informacion (perspectiva teérica, disefios
metodoldgicos cuantitativos y cualitativos, técnicas y herramientas).

Paso 5 — Disefiar un plan de ordenamiento, procesamiento y andlisis de la informacion.

Paso 6 — Elaborar un Plan operativo.

Médulo 3: Nociones basicas de disefio y construccion de Indicadores Sociales

Fuentes de Informacion Social. Datos secundarios. Censo nacional. Encuestas de hogares. Datos primarios. Sistema de
Identificacion Nacional Tributario y Social (SINTyS). Estadisticas vitales.

Indicadores sociales: definicion y caracteristicas generales. Clasificacion. Tipologias de indicadores. Construccion de
indices. Principales indicadores por areas

tematicas: indicadores sociodemograficos, socioeconémicos, educativos, de trabajo y empleo, de vivienda, habitat, y
acceso a servicios publicos, género y por tramos etarios.

Visualizacion de datos. Tipos de visualizaciones. Recomendaciones para la difusion de informacion estadistica. Sistemas
de Informacién Geografica (SIG).

Médulo 4: Andlisis de Informacién Social. Pobreza y desigualdad

Pobreza. Concepto y métodos de medicién de la pobreza. Aspectos conceptuales y diferentes abordajes teéricos y
metodolodgicos para su medicién. Métodos indirectos y métodos directos. Método integrado.

indices de vulnerabilidad. indices elaborados por SIEMPRO: de Carencias Mdltiples (ICM), de Riesgo Infantil (IRI),
Desigualdad. Distribucidn funcional del ingreso. Distribucion personal del ingreso. Curvas y coeficientes de concentracion.

Médulo 5: Monitoreo

Obijetivos y disefio del plan de monitoreo. Objetivos del monitoreo. Dimensiones del monitoreo: destinatarias/os,
prestaciones y montos. Informacion descriptiva (ficha). Dimensiones, indicadores y matriz de indicadores.
Preparando la informacién, el proceso de carga y consistencia. Recepcion de la informacion. Periodicidad y criterios
metodolodgicos. Consistencia de la informacion.

La perspectiva de género en el monitoreo. ¢,Por qué es necesario incluir la perspectiva de género en el monitoreo de
programas sociales? Indicadores sensibles al género. Interrogantes en clave de género

Relevancia de las areas de monitoreo en el Estado. Usos de la informacién. Ventajas del seguimiento de
programas/planes sociales.

Estrategias metodolégicas v recursos didacticos
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La estrategia metodoldgica se orienta al desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades vinculadas con el monitoreo y la
evaluacion de programas y proyectos sociales y a promover aprendizajes en colaboracion con otros, orientados desde la
tutoria.

Enfatiza el valor de la experiencia laboral que los funcionarios y agentes aporten en foros de intercambio y actividades.
Se propondran actividades individuales que se implementaran a través de distintas técnicas: lecturas guiadas, grupos de
discusién, analisis de casos y debates, entre otros.

A modo de ejemplo se describen algunas actividades que se implementaran:

Actividades introductorias: relevamiento de informacién sobre conceptos y experiencias previas relacionadas con la
practica de monitorear y evaluar, mediante intercambios en foros.

Actividades de desarrollo: de distinta complejidad, orientadas a mejorar la comprension de marcos conceptuales sobre la
informacion social, el monitoreo y la evaluacién y a su puesta en préactica. Se trata de una combinacién de cuestionarios
autoadministrados y actividades de elaboracion, sobre el andlisis de programas sociales concretos desarrollados por la
administracion publica nacional.

En los espacios del aula virtual correspondiente se incentivara la participacion grupal con aportes durante la lectura de los
contenidos, el intercambio de opiniones y experiencias, la presentacion de dudas e inquietudes a ser resueltas entre los
participantes y el tutor/a, entre

otros intercambios.

Actividades integradoras: desde la tutoria se orientara a los participantes para lograr que establezcan relaciones
significativas entre conceptos clave de cada mddulo y entre las herramientas y marcos conceptuales y su aplicacion
durante el desempefio de la practica laboral. Estas relaciones contribuyen a la integracion de los conocimientos del curso y

de dichos conocimientos en el quehacer diario en su puesto de trabajo.

Descripcion de la modalidad

Virtual tutorado

Bibliografia
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RODRIGUEZ BILELLA, Pablo D. et al. “Estandares de Evaluacién para América Latina y el Caribe / Rodriguez Bilella,
Pablo D.; Sergio Martinic Valencia; Luis Soberén Alvarez; Sarah D. Klier; Ana L. Guzman Hernandez; Esteban Tapella. 12
ed. — Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Localizacion:
http://api.ning.com/files/boromhBaAAlggOsI0OACQkghcp9IFW4UC-QogZXapg3wWsVxm-*zZQIHLoI*"HWEXMNtNRjMwTY8
WNkBhbeCHVOJ5ILdn9gFCY/EstndaresdeEvaluacinparaAmricalLatinayelCaribe.pdf

SUBIRATS, Joan (2004). ¢ Podemos utilizar los instrumentos de evaluacion como palanca de gobierno del sector publico?
Congreso Internacional del CLAD. Madrid.

Materiales de produccion del SIEMPRO:

Sistema de indicadores sociales: Localizacion: https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/analisis-e-informacion-social
Informacién sobre planes y programas sociales: Localizacion:
https://lwww.argentina.gob.ar/politicassociales/informacion-sobre-planes-y-programas-sociales

Informes de la situacion social: localizacion: https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/informes-especiales

Pobreza Multidimensional: localizacion:
https://www.argentina.gob.ar/informes-de-la-situacion-social/pobreza-multidimensional

SISFAM: localizacion: https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/siempro/sisfam
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CONEVAL. (2017). Evaluacion de disefio. Recuperado a partir de
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Maodulo 5: Monitoreo
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Evaluaciéon de los aprendizajes

Se evalla el proceso de aprendizaje a lo largo del curso. La combinacién de actividades autoadministrados y actividades
de elaboracion permiten al tutor/a realizar el seguimiento de los aprendizajes, orientar y reorientar a cada participante y al
grupo y confirmar si han aprobado los requisitos de cada modulo para obtener luego la aprobacion final. Son actividades
individuales que implican algun tipo de elaboracion personal en la que pondran de manifiesto sus progresos y logros. Los
participantes tendran la posibilidad de entregar mas de una vez cada actividad, en funcién de la retroalimentacion que les
entregue el tutor o la tutora para mejorar su produccion.

El tutor/a también realizara el seguimiento de la participacién con aportes en los foros de intercambio grupal que se
propongan.

Para la evaluacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

El participante:

- Comprende las consignas.

- Expresa con claridad y precision sus elaboraciones.

- Justifica sus propuestas basandose en los conceptos desarrollados en el curso.

- Utiliza lenguaje especifico o propio de su campo de practica.

- Aprovecha las orientaciones del tutor/a para elaborar o0 mejorar sus respuestas.
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- Aplica los conceptos desarrollados para el andlisis de situaciones concretas.

Instrumentos para la evaluacién

Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes: Se utilizaran registros, informes y reportes de la plataforma virtual y
grillas de seguimiento.
Instrumentos para la evaluacion de la actividad: Encuesta de satisfaccion INAP.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Aprobar cada una de las actividades de cada mddulo.

Las actividades de autocomprobacién se aprobaran con el 60% de respuestas correctas. (40%).

Las actividades de desarrollo seran calificadas por la tutora o el tutor por aprobado/desaprobado (50%).
Participar con aportes en los foros de intercambio (10%).

Duracién (Hs.)

32

Detalle sobre la duracién

32 horas distribuidas en 7 semanas.
Lugar
Campus virtual INAP

Perfil Instructor

Especialista con amplia experiencia en temas de evaluacién y monitoreo de programas y proyectos sociales del equipo
SIEMPRO

Origen de la demanda

INAP — SIEMPRO

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
20239041141 CALVI,GABRIEL
20085650573 CHITARRONI,HORACIO HECTOR
20272357693 FERREA,HILARIO
20257906737 MOLINERO,CECILIA
27062095348 ORTIZ,CLARA VALERIA
27310483902 RUIZ ,DANIELA
23336774934 VITTOR,ROMINA ALEJANDRA
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