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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

HERRAMIENTAS BLANDAS PARA MANDOS MEDIOS

Cdadigo INAP  IN36554/21 Estado  Activo
Programa )Capacidades Especificas Gestion Publica Area )Conduccidén Personas y Equipos

Fundamentacién

Propésito: Desarrollo o fortalecimiento de capacidades

El momento actual de incertidumbre, cambios de habitos y de alto impacto en las conductas diarias, requiere niveles de
conduccion comprometidos y con el conocimiento de herramientas especificas para obtener el maximo del rendimiento de
sus equipos de trabajo, establecer los objetivos claros, motivar a sus colaboradores, y dirigir reuniones efectivas.

Ademas, los mandos medios absorben un 70% de la informacién que circula en la organizacion es por eso, que deben
conocer herramientas de comunicacion eficiente para poder delegar, motivar, resolver conflictos, etc.

Un buen lider debe manejar y controlar los cambios que se presenten, implementando nuevos objetivos que generen valor
agregado a su area o sector. Asimismo, debe hacer que su equipo se involucre de manera activa en el trabajo y minimizar
el conflicto interpersonal. Optimizando la comunicacion y potenciando el uso del tiempo, el jefe- lider lograra fortalecer su
propio rendimiento e incrementar el de su area de trabajo.

De esta manera, la presente actividad propone el abordaje de aquellas herramientas necesarias para la mejora de sus
gestiones, con el fin de establecer una comunicacion apropiada; la toma de decisiones acorde a los momentos que se

viven; incentivar y motivar a sus colaboradores; aprender a decir NO; delegar eficazmente; administrar el uso del tiempo.

A partir de lo mencionado y en linea con la Propuesta Formativa del INAP, en la presente actividad prevalecen los
siguientes tipos de saberes: Saber (saberes objetivados sobre la realidad organizados en sistemas de conceptos y teorias)
- Saber qué hacer (saberes de situacién relacionados con la capacidad de tomar decisiones en situaciones y contextos
especificos); Saber interactuar (saberes de relacion que se expresan a través de los vinculos que se establecen con los
demas).

Contribucion esperada

Se espera que las y los participantes que desempefian el rol de Mandos Medios de cualquier area o sector de la
Administracién Puablica Nacional, profundicen sus conocimientos sobre herramientas blandas, para gestionar a las
personas y a sus equipos con eficiencia, fortalecer la comunicacién asertiva y las relaciones entre los miembros del
equipo. En consecuencia, que logren mejoras en el rendimiento del area o sector y en la del equipo que lideran conforme a

los objetivos.
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Perfil del participante

Las y los participantes deberan estar liderando equipos de trabajo en cualquier area o sector de la Administracion Plblica

Nacional.

Objetivos

Que las y los participantes logren:

Reconocer aquellos conceptos, herramientas y técnicas denominadas “blandas” que permiten gestionar a las personas.
Analizar las caracteristicas de sus equipos de trabajo con el propésito de facilitar y promover el compromiso hacia su
Organizacion.

Evaluar las caracteristicas que presenta su rol de liderazgo conforme a las herramientas abordadas.

Proponer acciones especificas para la mejora de su rol conforme a la valoracion realizada.

Contenido

Médulo I- Comunicacion eficiente
Empatia/asertividad

Aprender a decir NO

Expresiones que desmotivan

Barreras comunicacionales

Tablero de sus emociones(inteligencia emocional)
El feedback positivo y negativo

Médulo Il - La toma de decisiones

Factores de la toma de decisiones

Como mejorar el planeamiento en las actividades diarias
Focalizar la atencién

La construccién del equipo

Mddulo 1ll- Compromiso y motivacion

Herramientas comunicacionales para el liderazgo

Gestionar la comunicacion para la motivaciéon y el compromiso
El reconocimiento como herramienta de motivacion

Médulo V- El jefe-lider como facilitador de acciones
Delegacion efectiva
Promover la confianza

Inspirar a sus colaboradores

SAI - Sistema de Acreditacion INAP Péag.2/5
Fecha Impresion:11/07/2025 23:50:01 Hs.



Administracion Pablica T smisnaris s besreutn

Instituto MNacional de la #7% Secretariade Transformacién  Subsecretaria de Desarrolloy
[ § del Extado y Funcion Pablica Modernizaciin del Empleo Publico
L i hlidine e o wary
..Fl. ¥ P amSOr I o G LR

T

Médulo V El jefe como lider de equipo

Entrenando al equipo para delegar.

Evaluando a mi equipo.

Técnicas efectivas de reconocimiento a sus colaboradores.

La resolucién de conflictos como oportunidad para mejorar resultados.

Estrategias metodolégicas v recursos didacticos

Durante el desarrollo de los encuentros, se realizaran actividades individuales y grupales a partir de un enfoque
metodolégico que privilegia la reflexion sobre la accion.

Se partira de exposiciones tedricas para promover en los participantes el intercambio, la reflexion y el analisis entre lo
abordado, las caracteristicas que presenta el rol de liderazgo que ocupan en sus equipos de trabajo y su relacién con el
desemperio de los mismos en las tareas que llevan adelante.

Ademas, las y los participantes realizaran actividades de autoevaluacion y trabajo en grupos para identificar su propio
estilo comunicacional, de liderazgo y evaluar las caracteristicas que presenta su equipo de trabajo.

Para finalizar, deberan reflexionar y proponer acciones factibles de ser implementadas a través de un plan de mejora, que
promueva la motivacién, el compromiso y la participacién en los equipos que lideran.

Descripcion de la modalidad

Virtual sincronico.

Bibliografia

Ciamberlani, L, Steinberg, Ccomunicacion para la transparencia.Granica.2000

Costa Joan, Comunicacion Corporativa y revolucion de los servicios. Ed. de la Cs. Sociales. Madrid 1995
Diez,E., F. Martin, R.Perianez. Estructurar las organizaciones. Edit.Sintesis Madrid 1997

Etkin, J. La empresa competitiva. Grandeza y decadencia. Mc. Graw Hill. 1996.

Etkin, J. La identidad de las organizaciones. Invariancia y cambio. Paidos. Bs. As. 1992,

Gerstein, A. Arquitectura organizativa. Granica. Barcelona. 1994

Hall, R. Organizaciones: estructuras, procesos y resultados,Prentice Hall Hispanoamericana. 1996

Lesca, H. Informacion y cambio en la empresa. Fundemi books. Ediciones Gestion 2000. Barcelona. 1991.
Lucas Marin,Antonio. La comunicacion en las empresas y las organizaciones. Edit.Bosch comunicacion.barcelona.1997
Mller, J. C. El ejercicio del poder en la practica de la empresa. Deusto. Espafia. 1990.

Montevecchio, B. La identidad negativa. Metafora de la conquista. Kargierman. Bs. As. 1991.

Pascale, N. La comunicacion global. Comunicacion institucional y gestion. Paidos. Barcelona. 1990.
Schaun Tyson y T. Jackson La esencia del comportamiento organizacional.Edit. PHH Mexico 1997
Thevenet, M. Auditoria de la cultura empresarial. Diaz de Santos. Madrid. 1991.

Watzlawick, P. El lenguaje del cambio. Herder. Barcelona. 1989.

Evaluacién de los aprendizajes
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Evaluacion de proceso: La evaluacion es considerada como una instancia presente en todos los encuentros pautados, en
la cual, se valoraran las intervenciones de las y los participantes en los espacios de intercambio que promueva la docente.
Evaluacion de producto: Consistira en la realizacion de las actividades de autoevaluacion y elaboracion de acciones a ser
implementadas en sus equipos de trabajo, a partir de los contenidos desarrollados durante la cursada y de la relacion entre
éstos y las tareas que desempefian en sus espacios de trabajo.

Instrumentos para la evaluacién

Instrumentos para la evaluacién de los aprendizajes: Informes de la plataforma.
Grilla para el seguimiento y evaluacion de las actividades.
Instrumentos para la evaluacién de la actividad: Encuesta de satisfaccion INAP.

Requisitos de Asistenciay aprobacion

Para la aprobacion de la actividad se requiere del 80% de asistencia a los encuentros virtuales sincrénicos, la participacion

en los intercambios y la realizacion y aprobacion de las actividades propuestas.

Duracién (Hs.)

10

Detalle sobre la duracién

5 encuentros virtuales sincrénicos de 2 horas de duracion cada uno.

Lugar

Plataforma de videoconferencias CISCO Webex
Campus Virtual INAP

Perfil Instructor

Lic. Lilia Ciamberlani

Licenciada en filosofia y letras(UBA)

Magister en Linguistica,(Instituto Caro y Cuervo-OEA-Colombia)

Semibloga. Docente Universitaria (UBA).

Especialista en Comunicacion y Cultura Organizacional en procesos de alto impacto.

Asesora de Organismos Internacionales en el disefio de estrategias comunicacionales.

Lider de proyecto en empresas publicas y privadas, definiendo estrategias comunicacionales para el cambio de procesos.
Capacita a la Alta Gerencia en temas de comunicacion, calidad y crisis.

Dicta cursos de posgrados en distintas instituciones publicas como privadas sobre Semiética de las Organizaciones.
Forma parte del equipo de profesores del Instituto de Estudios para la Excelencia Competitiva.- |.LE.E.C

Docente de distintas Universidades nacionales e internacionales sobre estrategias de calidad en la atencion al cliente y
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auditoria de comunicacion para la calidad.

Integrante de diversos Comités de Expertos de la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria.
(CONEAU) en la acreditacion de carreras de grado y posgrado en areas de Ciencias de la Comunicacion.Autora de
varias publicaciones, entre ellas: “Comunicacion para la transparencia”, “Comunicacion en las instituciones de salud”,”
Como gerenciar la comunicacioén”.

Blog: www.ciamberlani.com.ar con articulos de gerenciamiento y gestién de Instituciones / empresas / organizaciones en
gestién de las personas.

Origen de la demanda

INAP

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
27059673101 CIAMBERLANI,LILIA
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