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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

NUEVOS TIEMPOS, NUEVOS LIDERAZGOS

Cddigo INAP IN36211/21 Estado  Activo
Programa )Capacidades Especificas Gestion Publica Area )Conduccidén Personas y Equipos

Fundamentacién

Propésito: Desarrollo o fortalecimiento de capacidades

El mundo en el que vivimos esta atravesando grandes cambios en distintos ambitos, generando nuevas formas y
necesidades de conduccidn. A partir del contexto de pandemia las personas, equipos y areas se vieron movilizadas por la
situacion generandose nuevos o distintos interrogantes para nuevas posibilidades de accidn, considerando que la forma en
gue se llevaba a cabo la tarea cambio diametralmente.

Una de las formas de comprender el liderazgo es visto como tener a disposicion los medios necesarios para llegar a los
resultados y objetivos planteados de la forma mas satisfactoria. Parte del nuevo liderazgo consta de generar agentes que
optimicen el talento de las personas con retos motivantes generando compromiso y equilibrando los objetivos personales
con los de la organizacion.

El autoconocimiento personal es el punto de partida para el desarrollo del liderazgo. Para un desarrollo profesionalizado
del liderazgo se puede tener en cuenta las competencias interpersonales, intrapersonales y técnicas que den lugar a una
gestion de forma saludable para todas las partes a partir de contar con herramientas que permitan un mejor

desenvolvimiento, equilibrando la importancia que tienen las relaciones de trabajo con la tarea encomendada.

A partir de lo mencionado y en linea con la Propuesta Formativa del INAP, en la presente actividad prevalecen los
siguientes tipos de saberes: Saber (saberes objetivados sobre la realidad organizados en sistemas de conceptos y teorias)
- Saber hacer (saberes de accién vinculados con la capacidad de intervenir) - Saber qué hacer (saberes de situacion
relacionados con la capacidad de tomar decisiones en situaciones y contextos especificos) — Saber reflexionar (saberes
relacionados a la capacidad de volver el pensamiento sobre objetos, situaciones, hechos, creencias, etc).

Contribucion esperada

Luego del recorrido que realice cada participante, se espera que desarrollen sus capacidades de liderazgo, permitiendo
una mejor conduccion y gestion en los equipos de trabajo, a partir de herramientas practicas para afrontar los desafios
actuales en sus areas de desempefio A su vez, se aguarda un crecimiento profesional y personal, a partir de debates y

conocimientos que nutran la forma en que se plantea la dinamica de trabajo cotidiano con sus equipos.

Perfil del participante
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Trabajadoras/es que se encuentran en cargos de conduccion, de coordinacion o referentes de equipos o con personal a
cargo en la Administracion Publica Nacional.

Se recomienda contar con buena conexién a internet. Uso de computadora y celular en lo posible.

Objetivos

Comprender los conceptos fundamentales del liderazgo y trabajo en equipo.

Comprender la importancia de las competencias blandas.

Identificar los estilos de liderazgo en la actualidad.

Distinguir las técnicas que permiten liderarse uno para liderar a los demas.

Interiorizarse de los desafios del liderazgo en este momento.

Identificar los aspectos favorables y las oportunidades a mejorar en los espacios de trabajo.

Aplicar herramientas vinculadas a liderazgo y gestion de equipos.
Contenido

UNIDAD 1: Aprender a Aprender y Liderarme para Liderar
Los obstaculos del aprendizaje. Lider ¢es el que aprende?
Autoconocimiento para el liderazgo.

Mapas para Equipos. ¢ Cédmo medir el desempefio?

¢, Qué es el liderazgo? Tipos de liderazgos.

Gestién por competencias.

UNIDAD 2: Liderazgo para el Trabajo en Equipo
¢, Grupos de Trabajo o Equipos de Trabajo?
Equipos de Calidad.

El concepto de compromiso-engagement.

¢ Como monitorear a mi equipo?

Objetivos S.M.A.R.T.y K.P.l.s

UNIDAD 3: Herramientas de Comunicacion para el Liderazgo Remoto
Comunicando y conectando.

¢, Cémo comunicarnos mejor?

Conversaciones dificiles, ¢ Qué hacer?

Empatia no es simpatia. Efecto Pigmalion.

¢ Coémo dar feedback?

Estrategias metodoldgicas vy recursos didacticos

La metodologia es practica-teorica. Para la apropiacion significativa del aprendizaje se utilizan herramientas didacticas de:

gamificacion (aprendizaje a través del juego, mediante APPs y pag. Webs), andlisis de casos y aprendizaje basado en
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problemas, actividades ludicas y dindmicas para generar el aprendizaje, debate vy role playing.

Actividades introductorias: orientadas a conocer los saberes previos y sus expectativas a fin de adecuar y ajustar
contenidos y estrategias metodoldgicas.

Actividades de desarrollo: se conformaran grupos de simulacion que tomaran situaciones del &mbito laboral para aplicar
las herramientas de liderazgo y trabajo en equipo. Se desarrollaran debates a los fines de que los participantes analicen
las situaciones y las distintas posibilidades que pueden tener, a partir de lo trabajado en los encuentros. Se valoraran los
aportes de los participantes en relacion a las herramientas expuestas, a los fines de que puedan evaluar y tomar
decisiones a conciencia.

Actividades integradoras finales: Como forma de cierre se buscara recapitular lo aprendido pensando las situaciones
cotidianas de trabajo donde se puede aplicar lo visto en el ambito publico y entorno laboral, vinculando lo aprendido como
una forma de gestion y conduccion de personal para generar formas de trabajo satisfactorias. Se realizaran actividades de

autoevaluacion y se preveé una evaluacion escrita como producto final.

Se utilizaran los siguientes recursos didacticos:
Material teérico, casos préacticos, videos, material preparado para cada clase.
Planilla de evaluacion y formato del trabajo final a presentar.

Descripcion de la modalidad

Virtual Sincrénica

Bibliografia

Alles M. (2006). Diccionario de preguntas: gestién por competencias. Como planificar la entrevista por competencias. lera
Edicion. Editorial Granica, Buenos Aires.

Echeverria R. (2005). Ontologia del Lenguaje. Sexta edicién. Editorial Lom Ediciones. Chile.

Filippi, G. (1998). Liderazgo, Poder y Motivacion. En Filippi, G. El aporte de la Psicologia del Trabajo a los Procesos de
Mejora Organizacional (3era. Ed.). Buenos Aires: Eudeba.

Levy-Leboyer, C. (2000). Identificar y evaluar las competencias. En: Levy-Leboyer, C. Gestion de las competencias.
Barcelona: Gestion.

Robbins S. y Jugde T. (2009). Comportamiento organizacional. Décimo tercera edicion. Editorial Pearson.

Evaluacién de los aprendizajes

Evaluacion de proceso: Se realizara a lo largo de toda la cursada a partir de las actividades de desarrollo planteadas,
promoviendo asi, la elaboracién e integracién progresiva de los contenidos desarrollados para el logro de los objetivos
propuestos. Realizara un cuestionario por cada unidad en los encuentros sobre los conceptos desarrollados.

Evaluacion de producto: El trabajo de integracion final consistira en el desarrollo y andlisis por escrito de un caso propio del
ambito laboral referido a una situacion de liderazgo, donde se apliquen las herramientas y técnicas (objetivos para el
personal, indicadores, comunicacion, formato de devolucion, etc.) vistas en el curso. Las tres etapas del trabajo final son:

desarrollo del caso, aplicacion de herramientas y técnicas, conclusiones sobre los resultados posibles a obtener.
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Se aplicaran los siguientes criterios de evaluacion:

Articulacion de los conceptos vistos con la actividad final.

Calidad de la forma de vincular las herramientas vistas.

Jerarquizacion de la informacién para plantear soluciones a la actividad.
Integracién del equipo de trabajo.

Instrumentos para la evaluacién

Instrumentos para la evaluacién de los aprendizajes:
Informes de la plataforma.

Matriz para la evaluacion del trabajo de integracion final.
Instrumentos para la evaluacion de la actividad:

Encuesta de satisfaccion INAP.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Para la aprobacién de la actividad se requiere:
Asistencia al 80% de los encuentros virtuales sincrénicos.
Realizacion y aprobacién de los cuestionarios con el 70% de las respuestas correctas.

Realizacion y aprobacion del trabajo de integracion final.

Duracién (Hs.)

14

Detalle sobre la duracién

7 encuentros virtuales sincrénicos de 2 horas de duraciéon cada uno.

Lugar

Plataforma de videoconferencias CISCO.
Webex Campus Virtual INAP

Perfil Instructor

Javier Saladino
Licenciado en Psicologia M.P.: 11002 por la Universidad Nacional de Cdrdoba. Magister en Direccion de Negocios M.B.A.,
por la Escuela de Graduados de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cérdoba. Coach Ontolégico

Profesional por la Fundacion Aprendizaje para el Cambio.

Origen de la demanda

INAP
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