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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

LA IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO TACITO PERSONAL COMO ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION
DEL CONOCIMIENTO COLECTIVO ORGANIZACIONAL

Cédigo INAP IN36185/21 Estado  Activo
Programa )Actividades Transversales Area )Organizaciones Publicas

Fundamentacién

Propdsito: Desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades

Toda tarea requiere de un conocimiento especifico para ejecutarla, sin embargo, a través de la experiencia en la ejecucion
ylo ante situaciones nuevas o imprevistas, los trabajadores refuncionalizan sus saberes, generando asi nuevos
conocimientos, técnicas o modos de llevar adelante las tareas.

El producto de ese proceso de refuncionalizacion que no se verbaliza se vuelve un valor intrinseco del trabajador, se
genera un conocimiento tacito. El conocimiento tacito es el que se utiliza de forma intuitiva e inconsciente, producto de las
experiencias individuales, el contexto, percepciones, entre otros. Ese conocimiento no es estatico, sino que evoluciona y
sienta bases en forma permanente.

El modo no sistémico en que se genera el conocimiento tacito puede llevar a que el poseedor de ese saber no
necesariamente lo registre como tal, por lo que no siempre va a estar disponible para articularlo y/o codificarlo de modo tal
gue sea transferible al resto de la organizacion.

Los procesos de transferencia del conocimiento requieren de un pasaje del saber tacito al conocimiento explicito, para
esto, es necesario identificarlo y hacerlo fluir para registrarlo.

Comprender cémo se genera el conocimiento tacito a través de ejercicios de reflexién sobre las tareas (basado en
conceptos teéricos sobre la construccién del conocimiento y la forma de trabajo) permite la identificacién del proceso,
facilita su verbalizacion, y, por ende, su trasmision y/o intercambio para la creacién de nuevo conocimiento.

A partir de lo mencionado y en linea con la Propuesta Formativa del INAP, en la presente actividad prevalecen los
siguientes tipos de saberes: Saber (saberes objetivados sobre la realidad organizados en sistemas de conceptos y teorias)
- Saber hacer (saberes de accién vinculados con la capacidad de intervenir) - Saber reflexionar (saberes relacionados a la
capacidad de volver el pensamiento sobre objetos, situaciones, hechos, creencias, etc).

Contribucién esperada

Se espera promover una actitud introspectiva que permita a los participantes revisar su desempefio para identificar las
partes de los procesos en los que impacta su experiencia personal sobre las tareas asignadas mejorando asi, la
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transferencia de tareas y favoreciendo la posibilidad de sumarlo a procesos de gestion del conocimiento que puedan
llevarse adelante en las jurisdicciones y organismos donde se desempefien.

Las actitudes/dinamicas/acciones identificadas podran integrarse a procesos mayores de gestion del conocimiento que

involucre las tareas que desarrollan los participantes.

Perfil del participante

Empleados de la APN, todos los niveles y agrupamientos. Se recomienda por lo menos 5 afios de antigiiedad en la APN.

Objetivos

Que los participantes logren:

Adquirir conceptos generales sobre la construccién del conocimiento haciendo hincapié en la formacién del conocimiento
tacito.

Reconocerse como sujetos activos, portadores de experiencias y saberes.

Reflexionar sobre su practica laboral para identificar el conocimiento tacito que disponen.

Facilitar el proceso de verbalizacion del conocimiento tacito.
Contenido

Unidad 1- Hablemos sobre el conocimiento

Elementos, historia, clasificacién. Construccién de conocimiento. Tipos de conocimiento (filoséfico/
cientifico/empirico/tacito). El conocimiento como parte del trabajo.

Unidad 2- Hablemos sobre el trabajo

Concepto, enfoques para su analisis. Desarrollo histérico del tipo de trabajo. Desarrollo del hombre como ser social
vinculado con el trabajo, implicancias sociales del trabajo.

Unidad 3- Trabajo y conocimiento, puntos de encuentro

Brecha entre el trabajo prescripto y las actividades requeridas para lograrlo. Capacidad creativa. Conocimiento tacito y
explicito.

Conocimiento tacito: comparacion entre distintos enfoques.

Unidad 4- Transferencia del conocimiento

Estrategias para la transferencia del conocimiento tacito.

Estrategias metodolégicas v recursos didacticos

La actividad se desarrollara bajo la modalidad de taller, donde la atencion estard enfocada en generar condiciones para la
reflexién sobre el desempefio laboral personal y los elementos formales y tacitos que integran la tarea normal y habitual.
El contenido tedrico se presentara mediante exposiciones dialogadas, cuyo efecto sera de disparador de ideas a fin de que
los participantes identifiquen los saberes generados a traves de la experiencia individual (ensayo y error) para que

adquieran valor a través de la verbalizacién de sus conocimientos. De esta manera, durante los encuentros sincrénicos se

propondran actividades individuales que cumplimenten dicho objetivo y que, a su vez, facilite la elaboracién e integracion
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progresiva de los conocimientos, a través de la reflexién sobre los temas expuestos por el docente.

Por otro lado, se contara con espacios de debates que promuevan la participacion grupal, el intercambio de ideas y
experiencias en relacion a lo abordado y a la actividad en su conjunto.

A modo de integracion, los/las participantes elaboraran dos narraciones que den cuenta de la relacién entre las tematicas
abordadas y los procesos que llevan a cabo los/as participantes en sus puestos de trabajo. En dichas actividades, se
destacara el valor de la experiencia propia identificada con la propuesta tedrica.

Recursos didacticos: Videos y presentaciones de apoyo a las exposiciones. El material estara disponible desde el Campus
Virtual INAP.

Descripcion de la modalidad

Virtual sincrénica.

Bibliografia

Caussin, Raul; Machorro-Ramos, Felipe; Alfaro-Pérez, Jorge; Ramirez-Correa, Patricio; Painen-Aravena, Giselle; Ari Melo
Mariano - Transferencia de conocimiento tacito entre administrador y trabajador a través de la socializacién: estudio en el
sector minero chileno - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacéo (RISTI) -, N.° E17, 01/2019 — pg. 691
702

Lovera Aguilar, Maria Isabel - La organizacién creadora de conocimiento: una perspectiva teérica Omnia, vol. 15, nim. 2,
mayo-agosto, 2009, pp. 178-193 Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela

Nonaka, Ikujiro — La empresa creadora de conocimiento — Harvard Business Review, América Latina (2007)

Peluffo, Martha Beatriz; Catalan Contreras, Edith - Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacién al sector
publico —CEPAL, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social — ILPES; Santiago de Chile,
diciembre de 2002.

Rodriguez, Ruiz Oscar - La retencion del conocimiento tacito de los expertos en el sector nuclear: una vision genera -
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, vol. 23, num. 2, 2007, pp. 227-249 Colegio Oficial de
Psicologos de Madrid Madrid, Espafia - Fecha de Recepcion: 27-07-2006 -

Romero Caraballo, Martha Patricia - Significado del trabajo desde la psicologia del trabajo. Una revision histérica,
psicolégica y social Psicologia desde el Caribe, vol. 34, nim. 2, mayoagosto, 2017, pp. 120-138 Universidad del Norte
Barranquilla, Colombia

van Dijk, Teun A. - Tipos de conocimiento en el procesamiento del discurso - Giovanni Parodi (Editor), Linglistica e
interdisciplinaridad: Desafios del nuevo milenio. Ediciones Universitarias de Valparaiso de la Universidad Catdlica de
Valparaiso, 2002, pp. 41-66

Zuckerfeld, Mariano - EXPLICITANDO AL CONOCIMIENTO TACITO - Revista do Observatorio do

Movimento pela Tecnologia Social na América Latina Ciéncia & Tecnologia Social Ciéncia & Tecnologia Social ogia Social.
A construcdo critica da tecnologia pelos atores sociais volume 1 - nUmero 2 — mayo de 2013 - Regime de Mercados e
Sobredeterminacéo da Ciéncia & Tecnologia 21.

Evaluacién de los aprendizajes
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Evaluacion de proceso: La evaluacion de los aprendizajes sera una instancia presente durante todo el proceso de
capacitacion a partir de las actividades propuestas y la participacion efectiva en los debates.

Evaluacion de producto: Tendrd lugar a partir de la entrega en tiempo y forma de dos actividades individuales de
integracion:

- Narrar una experiencia propia de aprendizaje en contexto de trabajo en el ambito estatal (entre 250 y 500 palabras). Se
espera un texto (no ficcion, sin valor literario) que describa el proceso de aprendizaje, el contexto y la valoracion personal.
- Relatar una posible accion de transferencia de conocimiento donde se identifique el conocimiento técnico y el
conocimiento t4cito (sin valor literario — entre 500 y 1000 palabras).

Se tendran en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

* Pertinencia de las actividades entregadas.

» Los aspectos formales y caracteristicas descritas para cada actividad integradora.

Instrumentos para la evaluacién

Instrumentos para la evaluacién de los aprendizajes: Informes de la plataforma.
Grilla para la evaluacién de las actividades de integracion.
Instrumentos para la evaluacién de la actividad: Encuesta de satisfaccion INAP.

Requisitos de Asistenciay aprobacion

Se requiere el 80% de asistencia a los encuentros virtuales sincrénicos. Presentar y aprobar los trabajos solicitados en
tiempo y forma. Se valorara la participacidon con aportes sustantivos en los espacios de intercambio.

Duracién (Hs.)

12

Detalle sobre la duracién

Diez (10) horas sincronicas distribuidas en 4 encuentros virtuales sincrénicos de 2 horas y 30 minutos de duracién cada
uno. Dos (2) horas asincrénicas destinadas a la elaboracién de las actividades de integracion individuales.

Lugar

Plataforma de videoconferencias CISCO Webex.
Campus Virtual INAP

Perfil Instructor

Mgr. Maria José Garcia Méndez
Lic. En Relaciones Laborales, Magister en Administracién Publica (FCE-UBA).
Especialista en recursos humanos, con amplia experiencia en el ambito de la Administracién Publica.

Origen de la demanda
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