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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

PERSPECTIVA DE DERECHOS E INCLUSION EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA

Cédigo INAP IN35681/21 Estado  Activo
Programa )Campos de Practica- Trayecto Formativo Area )Diversidad e Inclusion

Fundamentacién

Propésito: desarrollo o fortalecimiento de capacidades.

La Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional asiste técnicamente a la Secretaria de Gestion y Empleo Publico
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros y tiene entre otras responsabilidades, la de fortalecer las capacidades
institucionales para la Administracién Publica Nacional, con foco prioritario en la mejora de la calidad en la gestion y en los
servicios esenciales a la ciudadania. En este marco, la Direccion Nacional de Mejora de los Servicios a la Ciudadania
dependiente de la Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional desarrolla propuestas formativas que tienen por finalidad
fortalecer las capacidades estatales vinculadas al rol de atencion a la ciudadania para su implementacion en organismos
publicos de los tres Poderes del Estado y en todos los niveles de la Administracién Publica, y que se enmarcan dentro del
Programa Integral para Fortalecer la Atencion a la Ciudadania aprobado por Resoluciéon N° 96/20 de la Secretaria de

Gestion y Empleo Publico .

La deteccidn de la necesidad de abordar la tematica propuesta parte de la experiencia obtenida en el desarrollo de las
actividades de capacitacion acreditadas oportunamente por INAP como IN34825/20 (Programa Integral para la Atencion a
la Ciudadania-Virtual tutorado) y 34802/20 (Atencién a la Ciudadania: Mddulo Introductorio-Autogestionado).
Paralelamente, el Instituto Nacional de la Administracion Publica esta implementando el Trayecto Formativo Atencion a la

Ciudadania, en el que se inscribe esta actividad.

El Trayecto de Atencion a la Ciudadania presenta un conjunto de actividades que articulan conocimientos y saberes que
remiten al campo de practica Atencién a la Ciudadania (Asistentes y Referentes del servicio de atencion, trabajadores y
trabajadoras que participan y colaboran con la atencién a la ciudadania), en pos del desarrollo de capacidades y
habilidades para la practica laboral de dicho colectivo, bajo una perspectiva integral y situada, posibilitandole al trabajador /
trabajadora realizar un recorrido que pondera la construccion de saberes y el ejercicio continuo de reflexién sobre su
practica cotidiana.

Como aporte diferencial, esta propuesta se orienta a comprender y a visibilizar la perspectiva de derechos subyacente a
cada una de las acciones estatales y especificamente al rol de atencién a la ciudadania, focalizando en las probleméaticas

de género, discapacidad y vejez.
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Cabe aclarar, ademds, que los contenidos de esta propuesta se encuentran alineados con los desarrollados en la
capacitacion de la Ley Micaela. Por otra parte, oficia de introduccién a los temas sobre discapacidad que se abordan
especificamente en el curso Enfoque y Pautas de Atencion a Personas con Discapacidad (IN35463/21), y también es parte

del Trayecto mencionado.

A partir de lo mencionado y en linea con la Propuesta Formativa del INAP, en la presente actividad prevalecen los
siguientes tipos de saberes: Saber (saberes objetivados sobre la realidad organizados en sistemas de conceptos y teorias)
- Saber interactuar (saberes de relacién que se expresan a través de los vinculos que se establecen con los demés). Saber
qué hacer (saberes de situacion relacionados con la capacidad de tomar decisiones en situaciones y contextos
especificos) Saber reflexionar (saberes relacionados a la capacidad de volver el pensamiento sobre objetos, situaciones,

hechos, creencias, etc).

Contribucién esperada

Desde el punto de vista de los organismos del Estado, Se espera aportar criterios y herramientas necesarias para
promover y fortalecer una atencién inclusiva a partir de la perspectiva de derechos.

Desde el punto de vista de los participantes, se espera que desarrollen capacidades, saberes y actitudes para desempefiar
sus practicas desde la perspectiva de derechos y la inclusién, promoviendo asi la igualdad de trato y la calidad de la

atencion a todas las personas que soliciten servicios.

Perfil del participante

Agentes de la APN que desempefian tareas de atencion y prestacion de servicios a la ciudadania. Esta actividad esta
dirigida a los/las trabajadores/as que se desempefian en el campo de practica Atencion a la ciudadania y realizan tareas
vinculadas al asesoramiento, orientacion y atencién ante consultas y/o realizacion de tramites o servicios, intervienen en el
analisis, desarrollo y seguimiento de los procesos y/o procedimientos relativos a la atencién a la ciudadania, coordinan o
son Referentes de equipos de atencién a la ciudadania y sus tareas, entre otros.

Objetivos

Que los participantes logren:
- Identificar estereotipos sobre género, sobre la discapacidad y sobre las

personas mayores que inciden en las préacticas de atencion.

- Reconocer los marcos normativos de proteccién de derechos en materia de género,
de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

- Aplicar pautas y herramientas que promuevan el buen trato y practicas inclusivas.
- Comprender la relevancia de brindar

una atencion a la ciudadania que contemple la inclusion de la diversidad de género, la discapacidad y de las personas
mayores.

- Valorar la importancia de su tarea en el contexto de la organizacién y
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como parte integrante fundamental de una cadena de valor publico.

Contenido

Unidad 1: El Estado presente. La atencion inclusiva a la ciudadana.
- El Estado, presente, cercano e inclusivo.

- Perspectiva de derechos: inclusion y diversidad.

- Aportes de la perspectiva de género y de la interseccionalidad.

- Roles y estereotipos de género, sobre la vejez y la discapacidad.
- Enfoques sobre la vejez y el envejecimiento.

- Enfoques sobre la discapacidad.

- Politicas publicas con perspectiva de derechos.

Unidad 2: Marcos normativos.
- Normativa de aplicacién en materia de género y diversidad.
- Normativa de aplicacién en materia de proteccién de derechos de personas
mayores
- Normativa de aplicacion en materia de proteccion de derechos de personas con discapacidad.

Unidad 3: Pautas para la atencion ciudadana desde una Perspectiva de Derechos
- Pautas para evitar la vulneracién de derechos en la atencién a la ciudadania en materia de género y diversidad.
- Pautas para la atencidn presencial, virtual y telefénica de personas con discapacidad y de personas mayores.

- Guia de recursos institucionales.

Estrategias metodolégicas v recursos didacticos

La estrategia metodoldgica se orienta al desarrollo y fortalecimiento de capacidades, saberes y habilidades para las
buenas practicas del personal de atencién a la ciudadania, como también a promover instancias de reflexion, orientadas
desde la tutoria, que permitan la apropiacion del enfoque inclusivo desde una perspectiva de derechos humanos.
Asimismo, procura constituirse en un espacio de intercambio critico, de reflexion y reconocimiento de las trayectorias y

conocimientos previos. Para ello, se presentan a modo de ejemplo las siguientes actividades:

- Actividades introductorias: de recuperacion de conocimientos y experiencias previas.

- Actividades de desarrollo parciales: Se realizaran actividades vinculadas con el analisis de materiales, reconocimiento e
identificacion de situaciones o aspectos que promuevan practicas discriminatorias basadas en estereotipos, derechos
vulnerados y desarrollo de propuestas tendientes a resolver y/o mejorar estas situaciones. Ademas, los y las participantes
tendran la posibilidad de intercambiar dudas con el docente y sus pares, a través de los foros y de la mensajeria interna
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del campus virtual.

- Actividad de cierre e integracion: Luego de recorrer los contenidos propuestos y las actividades parciales, se propondra
una actividad de integracion que permita la reflexion y analisis de las practica en el puesto de trabajo, reconocer aspectos
positivos y/o de mejora para la promocion de practicas inclusivas desde una perspectiva de derechos.

Recursos: Material de lectura especialmente disefiado para este curso con acceso a descarga para su posterior consulta y

recursos audiovisuales.

Descripcion de la modalidad

Virtual tutorado
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mayores, vejez y envejecimiento. Recuperado de:
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2020/09/RECOMENDACIONES-PARA-EL-TRATAMIENTO-DE-LA-IN
FORMACIO%CC%81N.pdf

- International Labor Organization (ILO). (2019) C190 - Convenio sobre la violencia y el acoso, (nim. 190).

- Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad (2021). Presentacion del Programa EQUIPARAR. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/generos/programa-equiparar

- Ministerio de las mujeres, géneros y diversidad. (2020). Plan Nacional de Accién contra las Violencias por Motivos de
Género Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_nacional_de_accion_2020_2022.pdf

- Ministerio Puablico Fiscal de CABA. (2017). Programa de género y diversidad sexual. La Revolucion de las Mariposas. A
diez afios de La Gesta del Nombre Propio. Recuperado de:
https://lwww.mpdefensa.gob.ar/sites/default/files/la_revolucion_de_las_mariposas.pdf

- OEA (2015) Convencion Interamericana Sobre la Proteccion de los Derechos humanos de las Personas Mayores.
AG/doc.5493/15. Washington, D.C.

- Organizacion de Naciones Unidas (ONU). S/fecha. Objetivos del Desarrollo Sostenible. Recuperado de:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

- Organizacion Panamericana de Salud (2011) Envejecimiento y discapacidad.

- Principios de Yogyakarta. S/fecha. Recuperados de: http://yogyakartaprinciples.org/

- Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2008). Desafios para la igualdad de género en la Argentina
1ra ed. Buenos Aires, Argentina.

- Rita, S. (2003). Las estructuras elementales de la violencia: Contrato y status en la etiologia de la violencia. Brasilia,
Brasil.

- Roqué M. y Fassio A. (2015) Los desafios del envejecimiento: politicas publicas y envejecimiento. En Politicas Publicas
sobre Envejecimiento en los Paises del Cono Sur (comp) FLACSO, Chile.

- Roqué, M. (2019) Politicas publicas en la vejez con enfoque de género. En Género y Politicas Pablicas: una mirada
desde la vejez. Unidad de Redes Transdisciplinarias de la Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo de la Universidad de
Chile

- S. Huenchuan y A. Rovira (eds.), Medidas clave sobre vejez y envejecimiento para la implementacion y seguimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe (LC/MEX/SEM.250/1), Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), 2019.

Evaluacién de los aprendizajes

La evaluacioén se considerard como una instancia presente durante todo el proceso de ensefianza con el propésito de
identificar fortalezas y dificultades, y efectuar los reajustes necesarios para favorecer el desarrollo de las capacidades.
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- Evaluacion de proceso, a lo largo de todo el curso, a fin de dar cuenta de los logros alcanzados y/o de los inconvenientes
gue surjan en el proceso de aprendizaje se administrara semanalmente una actividad de foro grupal y una actividad de
cuestionario o desarrollo. A continuacion, el detalle de cada una.

Actividades entregables, a través de consignas de desarrollo que el/la participante debera resolver y entregar a través de
documentos de texto. Estas seran corregidas por el/la docente, quien brindara una retroalimentacién a cada participante,
de forma individual.

Actividades de reflexion dispuestas a través de foros de intercambio grupal, a partir de preguntas disparadoras y la
presentacion de material audiovisual que permitan establecer relaciones conceptuales y promueva la reflexion e
intercambio de puntos de vista. En estas actividades se espera que el/la participante realice al menos una

intervenciénsustantiva.

- Evaluacion de producto: hacia el final del curso, mediante una actividad de aplicacion integradora escrita e individual que
favorezca la transferencia a la practica cotidiana de los aportes conceptuales y las pautas de atencién, a través del analisis
del desempefio en el puesto de trabajo, reconociendo aspectos positivos y/o de mejora para la promocién y/o mejora de
practicas inclusivas desde una perspectiva de derechos.

Criterios de evaluacion:
El tutor o la tutora, evaluara si el/la participante:
- Identifica discursos fundados en estereotipo.
- Reconoce situaciones de vulneracién de derechos.

- Emplea pautas de atencién inclusivas desde una perspectiva de
derechos. - Fundamenta la
resolucion de las actividades con aportes conceptuales vistos.

- Identifica situaciones problematicas y propone soluciones.

Instrumentos para la evaluacién

Informes de plataforma.

Matriz para evaluar ensayo o trabajo final de aplicacién de los contenidos del curso.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

- Participar en los foros de intercambio grupal (10%)
- Aprobar las actividades de desarrollo de los moédulos (40%)
- Aprobar el trabajo integrador final (50%).

Duracién (Hs.)

20

Detalle sobre la duracién
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20h distribuidas en 4 semanas.
Lugar
Campus virtual INAP

Perfil Instructor

Especialistas en capacitacion enfocada a promover perspectivas actuales sobre derechos, inclusién, genéro, diversidad.
Experiencia en tutorias a través de campus virtuales. - Hugo Oscar Carrachino,
Licenciadno en Sociologia, Analista profesional de reingenierian de Procesos. Tutor del Inap en trayectos formativos en
Aterncién a la ciudadania y Calidad Estatal .

- Sofia Altieri Martinez, Lic. en Psicologia especialista en género. Técnica en relevamiento interinstitucional. Tutora del Inap

en trayectos formativos en Atencion a la Ciudadania y Calidad Estatal.

Origen de la demanda

INAP / Trayectos Formativos
Direccién Nacional de Mejora de los Servicios a la Ciudadania dependiente de la Subsecretaria de Fortalecimiento

Institucional

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
27332409234 ALTIERI MARTINEZ,SOFIA PAULA
27385308286 AQUINO,ALUMINE BELEN
20179830613 CARRACHINO,HUGO OSCAR
27222377957 MANRIQUE,CECILIA BEATRIZ
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