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Nombre

DEMOCRACIA LECTORA'Y CLARIDAD ADMINISTRATIVA

Cédigo INAP IN34738/20 Estado Activo
Programa )Actividades Transversales Area )Comunicacion

Fundamentacién

El avance tecnoldgico y el cambio social son un desafio constante para los nuevos paradigmas y objetivos de desarrollo.
Incluir sin dejar a nadie atras, como establecen los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas,
implica atender la accesibilidad de la informacion escrita para propiciar el desarrollo y autovalimiento de la ciudadania.
Las organizaciones que conforman la Administracién publica tienen como objetivo primordial ejecutar politicas publicas
para lograr una Argentina inclusiva en la que todas las personas tengan iguales oportunidades de desarrollo y crecimiento,
y puedan ejercer sus legitimos derechos. Para prestar servicios a la ciudadania con eficiencia, la Administracion debe
generar una comunicacion eficaz a través de mensajes claros y comprensibles.

En este sentido, la Ley 27275, de Acceso a la Informacion Publica, establece que los poderes del Estado nacional deben
garantizar a toda la ciudadania, en igualdad de condiciones, el derecho de acceso a la informacién publica, y para ello es
necesario que elimine las barreras de acceso que lo impiden.

Para garantizar la transparencia de los actos de Gobierno, el derecho a entender y el acceso a la informacion puablica, fue
creada la Red Lenguaje Claro Argentina, mediante un convenio firmado por el Senado de la Nacién, la Secretaria Legal y
Técnica de la Presidencia de la Nacion, y el Ministerio de Justicia y derechos Humanos de la Nacién. Esta red debe
promover el uso del lenguaje claro en todas las comunicaciones de los organismos del Estado conforme los lineamientos
del Decreto 258/19 (Anexo 1, apartado 91), y las buenas practicas en materia de simplificacion establecidas por Decreto
891/17.

Asimismo, la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley 26378; con jerarquia constitucional por
Ley 27044) reconoce en sus articulos 2, 9(d), 21 y 30, las metodologias de apoyo que ofrece esta capacitacién, que
refieren a la obligacion de brindar materiales en formatos accesibles y lenguaje sencillo (lenguaje claro y lectura facil).

En este contexto, el INAP presenta este curso de Democracia lectora y claridad administrativa para brindar a los agentes
publicos herramientas que les permitan producir textos comprensibles y eficaces.

Contribucién esperada

Mediante esta capacitacion se espera que los participantes sean capaces de producir documentos y textos institucionales
cognitivamente accesibles (claros y comprensibles), para que las organizaciones publicas puedan garantizar, a todos los
ciudadanos y ciudadanas, la igualdad del acceso a la informacién publica y, en definitiva, la igualdad de oportunidades y el

SAI - Sistema de Acreditacion INAP Pag.1/6
Fecha Impresion:29/03/2024 12:57:49 Hs.



Secretaria de Transfermacion

. P8 Jefatura de
AF del Estado y Funcidn Pdblica

+_] Gabinete de Ministros

ejercicio de sus legitimos derechos.

Perfil del participante

Personal de la Administracion Publica Nacional cuyas funciones involucran la redaccién, edicion y supervision de
documentos administrativos.

Personal que revista en las areas de comunicacion institucional, de produccién de informes y de materiales para la
formacién o la difusién de politicas.

Asimismo, la actividad esta dirigida a los agentes que se desempefian en areas de atencion al ciudadano.

Objetivos

Al finalizar el curso se espera que los participantes logren:

- Comprender la propuesta interdisciplinaria de redaccion en lenguaje claro y lectura facil.

- Reflexionar acerca del rol que cumple el lenguaje claro en el acceso de la ciudadania a la informacion publica.

- Conocer las estrategias gramaticales, discursivas y de disefio en sus textos, para lograr comunicaciones claras y
precisas.

- Discernir cuando resulta necesario adaptar los textos administrativos a la lectura facil.

- Promover el uso y buenas précticas del lenguaje claro y la lectura facil en la redaccién administrativa.

Contenido

Médulo 1: Una nueva cultura comunicativa

- La relacion entre la Administracion Publica y la ciudadania. La comunicacion con la ciudadania
como garantia de acceso al derecho a la informacién y como préactica de transparencia.

- La brecha cognitiva y el derecho ciudadano a comprender.

Movimientos internacionales en favor de simplificar el lenguaje administrativo y documental.
Origenes del concepto de lenguaje claro y desarrollo en diferentes tradiciones juridicas.
Estado actual en EEUU, Europa y América Latina.

- El lenguaje claro como herramienta para el fortalecimiento institucional, la transparencia y el
acceso a la informacion publica.

- Las habilidades comunicativas con relacion al destinatario: Diferencias conceptuales entre
lenguaje claro y lectura facil.

Médulo 2: La claridad en los textos administrativos
- Contenido, lenguaje y forma: las claves para una buena comunicacion
- La redaccién de textos administrativos claros:

Comprensién del destinatario.

Construccion de oraciones.

Eleccién de vocabulario.

La intencién de la comunicacion.
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La brevedad del mensaje.
Médulo 3: El estilo administrativo en lenguaje claro
- Los tecnicismos del lenguaje administrativo.
- Los vicios de la prosa administrativa.
- La modernizacion del estilo administrativo.
Médulo 4: Democracia lectora
- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU 2030) aplicables al lenguaje de la Administraciéon
Publica.
- Accesibilidad cognitiva y ejercicio ciudadano: apoyos a la accesibilidad.
- Principios, criterios y técnicas de elaboracién de materiales en lectura facil. Diferencias
especificas con el lenguaje claro.
- Uso de la lectura facil en la comunicacién intrainstitucional, como herramienta garante de
equidad laboral y para la modalidad de empleo con apoyo dentro de la Administracién

Publica.

Estrategias metodolégicas vy recursos didacticos

El curso se desarrolla enteramente en el entorno virtual de aprendizaje. La estrategia metodoldgica se orienta al desarrollo
de competencias de comunicacion, orientado desde la tutoria, para promover cambios en las formas de pensar y de actuar
de las personas.

Cada semana se habilitara:

1. Un mddulo que contara con el enunciado de los temas que se desarrollaran, la organizacién grafica de los conceptos
principales y la exposicién del contenido (cuya presentacion variara en formato escrito o audiovisual).

Asimismo, durante la primera semana, se abrira un foro de presentaciones personales.

2. Actividades en la que los participantes aplicaran los saberes adquiridos y permitiran a las tutoras observar el grado de
comprension de los contenidos.

3. Foros de debate y de consultas: El formato de cada médulo permitira a los participantes acceder a su propio ritmo,
durante la semana, a los contenidos fundamentales. Contaran, ademas, con apoyo tutorial, dentro del foro de consultas.
Asimismo, tendran la posibilidad de relacionarse entre si y debatir los temas e intercambiar opiniones, informacién y
experiencias en el foro de debate.

4. Bibliografia obligatoria. Enumeracion del material de lectura, constituido por textos

fundamentales y minimos para apropiarse de los contenidos.

5. Bibliografia complementaria. Lista de textos y referencias audiovisuales sugeridos para

ampliar y profundizar los conocimientos.

Las actividades que deberan realizar los participantes seran de tres tipos: introductorias, de desarrollo y de integracion.
Actividades introductorias:

Con estas actividades se espera que los participantes:

- conozcan la propuesta formativa;
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- comiencen a construir la pertenencia al grupo y el trabajo colaborativo;

- reconozcan sus saberes y experiencias previas;

- se familiaricen con las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

Actividades de desarrollo:

Con estas actividades se espera que los participantes se apropien de conceptos,
metodologias, técnicas y criterios ético-valorativos que les permitan apropiarse del objeto de
aprendizaje especifico.

Estas actividades incluyen ejercicios de autoevaluacién en linea o trabajos practicos parciales
y la participacion obligatoria en las consignas planteadas en los foros de debate.

Actividad integradora final:

Se solicitara un trabajo integrador final en el que los participantes deberan:

- Identificar los elementos que dificultan la comprension de un texto administrativo.

- Reescribir ese texto en lenguaje claro y en lectura facil.

Recursos did4cticos:

- Foro de novedades.

- Guia del participante.

- Materiales descargables.

- Presentaciones en PowerPoint.

- Audios.

Descripcion de la modalidad

Virtual con tutoria.

Bibliografia

- Accesibilidad Cognitiva Lectura Facil y Lenguaje Claro en la Administracion Pablica
Local, FEMP (Federacién Espafiola de Municipios y Provincias) con ILF (Instituto
Lectura Facil) y Clarity Internacional- Espafia, 2017.

- Disefio Universal de Ciudadania, el valor de la accesibilidad cognitiva, JELONCHE,
P., en Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, abordajes
para la plena inclusion, ed. COPIDIS, 2018, Capitulo 10.

- Lectura facil: métodos de redaccion y evaluacion, GARCIA MUNOZ, O., Real
Patronato sobre Discapacidad, y Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
Espafia.

- El rol de los validadores en la lectura facil, y publicaciones para la democracia
lectora en Lectura Facil, FUNDACION VISIBILIA, materiales multimedia
www.fundacionvisibilia.org

- El derecho a entender, Comunicacion Clara, MONTOLIO, E Y TASCON, M., Prodigioso
Volcan, 2017. http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/wpcontent/

SAI - Sistema de Acreditacion INAP Pag.4/6
Fecha Impresion:29/03/2024 12:57:49 Hs.



| % Jefatura de
-] Gabinete de Ministros

B e Secretaria de Transformacion
acion IMNAF del Estado y Funcidn Pdblica

uploads/2019/08/ComunicacionClara_Manual-del-PRodigioso-volcan-2.pdf

- Guia SAIJ de lenguaje claro. Pautas para redactar informacién juridica en Lenguaje
Claro, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Presidencia de la Nacion, 2019.

- Informe de la Comision de Modernizacion del lenguaje juridico, Ministerio de
Justicia de Espafia, 2011.

- Los textos administrativos, Castellon Alcal4, H., Madrid, Arco-Libros, 2000.

Evaluacién de los aprendizajes

Los participantes seran evaluados a partir de la participacion en los foros de debate, la
realizacion de actividades propuestas en cada modulo y el trabajo integrador final.
Evaluacion de proceso

Los participantes deberan cumplir con la realizacion de las actividades planteadas en cada
madulo. Las tutoras orientaran al participante durante todo el proceso de aprendizaje y
podran proponer la consulta de material adicional cuando consideren que sea necesario para
fijar o ampliar conceptos.

Las tutoras evaluaran las habilidades parciales que se vayan adquiriendo a través de los
ejercicios propuestos en cada médulo.

Las actividades consistiran en:

- Ejercicios y cuestionarios de autoevaluacion en linea.

- Participacion en los foros grupales.

- Trabajos practicos parciales enviados a través de la plataforma.

Evaluacion de producto

El participante que haya completado el total de las actividades semanales y participado en
los foros de debate estara en condiciones de completar el curso con un trabajo practico final
que integrard todas las habilidades adquiridas durante su desarrollo.

Criterios de evaluacion

- Aplicacidn de los contenidos y estrategias desarrolladas en el curso (30%).

- Ajuste a las consignas de los trabajos requeridos por las tutoras (20%).

- Entrega a término de los trabajos semanales (20%).

- Participacion en los foros (30%).

Instrumentos para la evaluacién

Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes:
- Informes de la plataforma.

- Matriz de evaluacion.

Instrumentos para la evaluacion de la actividad:

- Encuesta de satisfaccién del participante.
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Requisitos de Asistenciay aprobacion

Para aprobar el curso, el participante debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Cumplir satisfactoriamente con todas las actividades propuestas dentro

tiempos pautados.

2. Interactuar en los foros que requieren participacion obligatoria dentro de los tiempos establecidos.

3. Presentar y aprobar un trabajo integrador final dentro de los tiempos pautados, en el cual se aplicaran los conceptos

fundamentales que se fueron trabajando a lo largo del curso.

Duracién (Hs.)

32

Detalle sobre la duracion

Treinta y dos horas distribuidas en cinco semanas.
Lugar
Campus virtual INAP.

Perfil Instructor

PERFIL DEL INSTRUCTOR:

Especialista en lenguaje claro y lectura facil.
Experiencia en formacién de adultos.
Experiencia en entornos virtuales.
Docentes:

Natalia Staiano

Paola Hebe Jelonche

Origen de la demanda

INAP

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
27223375273 JELONCHE,PAOLA HEBE
27244597136 STAIANO,NATALIA LORENA
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