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Nombre

VOCES DE AUTORIA - EL ESTADO EN LA ERA EXPONENCIAL

Codigo INAP  IN34558/20 Estado  Activo
Programa )Capacidades Especificas Gestion Publica Area )Estado Administr. y Politicas Publicas

Fundamentacién

Propdsito: Desarrollo / fortalecimiento de capacidades

El mundo enfrenta un periodo de transformaciones sin precedentes; megatendencias que incluyen cambios demograficos,
desplazamientos en el poder econémico mundial, urbanizacién en gran escala, escasez de recursos naturales y cambio
climatico, solo por nombrar algunas. Pero por lejos, los cambios mas draméticos estan ocurriendo en la tecnologia, la
digitalizacion y la ciencia, donde la disrupcién se ha vuelto exponencial.

Los gobiernos y organizaciones del sector publico deben replantearse qué significa gestionar en una era disruptiva, al
mismo tiempo en que deben volver a ganar la confianza publica, que ha declinado casi en todas partes. Su papel crucial es
crucial para prestar servicios a sus ciudadanos, tratando de equilibrar las oportunidades creadas por la disrupcion (v.g.,
avances tecnoldgicos como big data, inteligencia artificial, internet de las cosas, automatizacion o impresiones 3D) con las
amenazas creadas por los propios facilitadores de estas oportunidades (v.g., ciber-terrorismo, fake knews).

En una era de cambio acelerado, o0 exponencial, se producirdn consecuencias de enorme impacto sobre el mundo del
trabajo, los avances cientificos y las modalidades de gestién de lo publico. Este proceso inevitable afectara la capacidad
de las organizaciones estatales para enfrentar los multiples desafios que genera la disrupcién tecnolégica. Si bien el
mundo ya incursiond en una nueva era, el campo de estudios sobre la gestion publica no ha explorado todavia,
suficientemente, los impactos que la aceleracion del cambio tecnoldgico tendra sobre la misma. Tampoco los gobiernos,
sobre todo en los paises menos avanzados, han asumido hasta ahora la responsabilidad de anticiparlos y de evaluar su
futuro impacto sobre su gestion. Por ejemplo, los generados por el surgimiento de cuestiones sociales inéditas que exigiran
la asuncion de nuevos roles y funciones; la consecuente modificacion requerida en el perfil y composicién de los elencos
de funcionarios; la digitalizacién de procesos administrativos a través de sistemas y aplicaciones revolucionarios; o la
atencion de mayores demandas de participacién ciudadana en la gestién estatal en la medida en que se difunda el estado
abierto como modelo institucional para la gestion publica. Este curso pretende alertar sobre la necesidad de aumentar la
capacidad de anticipacion y preparacion del Estado para enfrentar y adaptarse a estos cambios, para lo cual examina
algunos de los mecanismos y acciones que estan poniendo en marcha los paises que marchan a la vanguardia en la
innovacion tecnoldgica.

Esta capacitacién se enmarca en las propuestas que desarrolla el INAP para mejorar las competencias y habilidades para
la gestién de lo publico en los organismos del Estado Nacional.

A partir de lo mencionado y en linea con la Propuesta Formativa del INAP, en la presente actividad prevalecen los
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siguientes tipos de saberes: Saber (saberes objetivados sobre la realidad organizados en sistemas de conceptos y
teorias) - Saber qué hacer (saberes de situacién relacionados con la capacidad de tomar decisiones en situaciones y
contextos especificos) - Saber reflexionar (saberes relacionados a la capacidad de volver el pensamiento sobre objetos,

situaciones, hechos, creencias, etc).

Contribucién esperada

Se espera que los participantes, al finalizar la capacitacién, se encuentren en mejores condiciones para disefiar e
implementar politicas publicas que aseguren mejores respuestas - mas agiles e innovadoras - a los problemas y desafios
del Estado nacional en tiempos de la era exponencial. Se espera también que desarrollen capacidades y saberes para
disefiar respuestas promotoras del cambio en la relacién entre el Estado y la ciudadania desde los organismos en los que

desempefian funciones.

Perfil del participante

Directivos, conduccién intermedia y técnico-profesionales especializados (v.g., tecnoélogos, analistas programadores,
ingenieros, matematicos) que se desempefien en la APN. No excluyente.

Objetivos

- Valorar las oportunidades y desafios que entrafia el proceso de innovacién tecnolégica que caracteriza a la era
exponencial.

- Aplicar algunas herramientas de analisis y toma de decisiones para la conduccion enmarcadas en los nuevos paradigmas
de gestién en la era exponencial.

- Elaborar criterios para la toma de decisiones frente al impacto de la aceleracién del cambio tecnoldgico.

- Valorar la formacion que desarrolle competencias en los elencos con puestos criticos en materia de inteligencia artificial,
logistica, ética aplicada, ciberseguridad y otros que demandaran nuevas tecnologias.

Contenido

UNIDAD |: TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS Y GESTION PUBLICA
La irrupcién de la era exponencial

Nuevas tecnologias y desafios de la gestion puablica

Pasado y futuro de las TIC

Big Data e inteligencia artificial

Robdética y sus aplicaciones

Usos de las impresiones 3D

Rol de las criptomonedas y el blockchain
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La revolucion de los vehiculos autbnomos

Ciudades inteligentes

UNIDAD II: CAPACIDADES ESTATALES FRENTE A LA DISRUPCION TECNOLOGICA
Paradigmas y modelos “noroccidentales”

Continuidades y rupturas paradigmaticas

La caja de herramientas del management actual

Dilemas frente al cambio exponencial

Impactos de las tecnologias disruptivas

El gobierno como plataforma

UNIDAD llI: POLITICAS TECNOLOGICAS DE LA ERA EXPONENCIAL
Discrecionalidad e inteligencia artificial en contextos complejos
Regulacién de la robotizacion

Medidas frente al desempleo tecnolégico

Usos y abusos de la Impresion 3D

Criptomonedas y blockchain en el horizonte proximo

Politicas de movilidad autonoma

Internet de las Cosas

UNIDAD IV: DISRUPCION TECNOLOGICA: UN JANO BIFRONTE
Test de un futuro incierto: COVID-19

Tecnologias 4.0 y estado abierto

El rol de la ciudadania frente a la gestion tecnoldgica del Estado

Era exponencial: ¢quo vadis?

Estrategias metodolégicas v recursos didacticos

Con el fin de favorecer el alcance de los objetivos de aprendizaje propuestos, las estrategias metodoldgicas se centran en
el desarrollo de los ejes teméticos desde lo general hacia lo particular. A lo largo de las diferentes unidades se abordaran
conceptos y diversos analisis teéricos sobre la era exponencial en el &mbito de las organizaciones publicas.

La serie WWWWWWWWWWWWWWW'Voces de autoriaWWWWWWWWWWW! propone capacitaciones virtuales sobre diversas
tematicas, producidas con la participacion de autoras y autores de reconocida trayectoria, referentes en el contexto de la
administracion publica. Se privilegia el audio por sobre otros formatos, ya que se incluye una entrevista al autor, Oscar
Oszlak, en su propia voz.

El contenido esté distribuido en el entorno virtual en sucesivas pantallas que integran los distintos recursos como ser:
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textos, infografias, audios, documentos en formato pdf y bibliografia de consulta.

La secuencia didactica incluye actividades de distinto tipo y nivel de complejidad que los participantes deberan completar a
lo largo del trayecto de manera individual. Se trata de ejercicios de autocomprobacion con valoracidon automatica por parte
del sistema, que ofrece una retroalimentacién al participante sobre su progreso, ademas de la calificacion correspondiente.

A modo de introduccién, con el propdsito de reconocer la propuesta formativa, los participantes recorren y se familiarizan
con las opciones que ofrece el aula virtual para reconocer objetivos a lograr, contenidos y otras propuestas.

Las actividades de desarrollo se orientan al andlisis y reflexién sobre los conceptos mas importantes de cada unidad y sus
relaciones con situaciones de la practica.

A medida que los participantes leen y analizan los contenidos en desarrollos textuales, videos, desarrollo de ejemplos, ,
casos , audios del autor que propone el curso, tendran oportunidad de ensayar respuestas a cuestiones referidas a
tecnologias disruptivas y gestién publica, robdética, internet de las cosas, criptomonedas y demas componentes de la era
exponencial y autocomprobar su comprension de los conceptos y andlisis del contexto actual y los desafios a la gestion
publica que presenta esta era.

En la actividad final tendran oportunidad de establecer relaciones significativas entre los conceptos clave que desarrolla el

Curso y entre esos conceptos y situaciones concretas de la practica laboral.

La actividad de integracién se desarrolla al finalizar el estudio de los contenidos del curso; es también una actividad de
autocomprobacién de los aprendizajes con retroalimentacion que orienta en caso de que las respuestas sean incorrectas.

Descripcion de la modalidad

Virtual autogestionado.

Bibliografia

- Oszlak, Oscar. El Estado en la Era Exponencial (libro inédito en primera version final)

- Ramié, Carlés (2019). Inteligencia artificial y Administracién Publica: robots y humanos compartiendo el servicio publico.
Madrid. Libros de la Catarata

- Sosa Escudero, Walter (2019). Big Data. Espafia. Siglo XXI. Coleccién Ciencia que ladra... Serie Mayor.

- IBM Center for the Business of Government (2018). Transforming government through technology. Washington, D.C.
http://www.businessofgovernment.org/report/transforming-government-through-technology

- Kaufman, Ester - Oszlak, Oscar ( 2014).Teoria y Practica del Gobierno Abierto: Lecciones de la experiencia internacional
disponible en https://redinpae.org/recursos/kaufman-oszlak.pdf.

Evaluacién de los aprendizajes
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Evaluacion de proceso: los y las participantes autoevallan el progreso de sus aprendizajes mediante actividades de
complejidad creciente a medida que avanzan por los contenidos del curso, entre las que se pueden incluir pruebas de
completamiento, de opciones muiltiples, otras. Cada prueba de autocorreccion permite al sistema ofrecer comentarios de

retroalimentacion para conocer los errores que pudieran cometerse y/u orientar para la realizacion de nuevos intentos.

Segun la complejidad de las consignas, los participantes podran resolver las actividades de autoevaluacion mas de una

vez, hasta lograr la aprobacion.

Evaluacion de producto: se presenta a los y las participantes una actividad final que es integradora y busca la aplicaciéon de
los temas mas importantes en el contexto de la administracion publica. Consiste en la descripcion de situaciones
problematicas cotidianas con alternativas para seleccionar en preguntas de autocomprobacion, por ejemplo, un posible
curso de accién, una recomendacion, la mejor opcion para encaminar la resolucion de un problema, u otra opcion que
corresponda, considerando los conceptos y desafios de la era exponencial, la cuarta revolucion industrial y las tecnologias
disruptivas en la gestién publica. Si bien no elaboran un producto, despliegan capacidades y saberes desarrollados para la

resolucién de situaciones de la préactica laboral.

Aprobacion de las actividades de proceso: el o la participante debe aprobar el 60% de las consignas de cada actividad.
Aprobacion del curso: 100 % de las actividades de desarrollo propuestas aprobadas y aprobacion de la actividad final.
En términos porcentuales:

Actividades de autoevaluacién parcial: 60%
Actividades autoevaluacion final integradora: 40%

Instrumentos para la evaluacién

Matriz de seguimiento de las actividades de los participantes.
Informes de la Plataforma.
Matriz de evaluacién del cuestionario final integrador.

Encuesta de satisfaccion de INAP.

Requisitos de Asistenciay aprobacion

Realizar y aprobar las actividades intermedias con el 60% de las respuestas correctas.

Realizar y aprobar la evaluacion final con el 60% de las respuestas correctas.

Duracién (Hs.)

15

Detalle sobre la duracién
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15 horas distribuidas en 3 semanas del curso disponible en plataforma.

Lugar

Campus virtual INAP.

Perfil Instructor

Dr. O. Oszlak

Doctor en Ciencias Econémicas, especialista en Politicas Publicas y en Administracion Publica. Es autor de mas de cien
publicaciones. Dirige la Maestria en Gerencia Publica, Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco en Trelew.
Es profesor en el mismo programa (desde 2000) y en numerosas universidades nacionales de todo el pais. Es investigador
Superior del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y Miembro del Consejo Cientifico del
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. Participé en mas de 300 reuniones académicas y

profesionales, congresos y conferencias en América, Europa, Asia y Africa.

Origen de la demanda

INAP/Direccion de Planificacion estratégica de la capacitacion.

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
ACTIVIDAD,AUTOADMINISTRADA
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