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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

LIDERAZGO PUBLICO EN LA ERA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Cddigo INAP  IN33627/19 Estado Activo
Programa + Perfeccionamiento ADP Area + Gestion, organizacion y planificacién

Fundamentacién

La modernizacion del Estado es un proceso continuo en el tiempo que exige el desarrollo de acciones concretas y
especificas para mejorar el funcionamiento de las organizaciones publicas que deben ser capaces de responder
eficientemente las demandas de los ciudadanos. Implica necesariamente la adecuacion permanente a los procesos de
cambio que ocurren en la sociedad y su entorno. La velocidad de estos cambios tecnolégicos, organizacionales y sociales

pone en jaque el funcionamiento tradicional del sector publico.

Para que el Estado se coloque a la altura de las demandas de la ciudadania en contextos cambiantes, necesita de una
conduccion capaz de entender, incorporar y potenciar las oportunidades e innovaciones que se presentan sin cesar. Tener
mente, vision y habilidades de liderazgo estratégico, deja de ser una aspiracién de perfeccionamiento directivo, para
tornarse en un imperativo y un requisito basico para asegurar una gestién publica exitosa.

En este marco, el INAP en cumplimiento de su misién de disefiar una oferta de capacitacion que fortalezca las
capacidades de gestion de la alta direccién publica, presenta este curso de Liderazgo publico en la era de transformacion

digital.

Contribucién esperada

Se espera cubrir la brecha que existe entre la formacidn tradicional en gestion y planeamiento estratégico de la
Administracidn publica argentina, y los nuevos desafios del entorno de cambio tecnolégico acelerado y de innovacion
organizacional y social. Se espera que los participantes adquieran sélidas nociones y criterios de aplicabilidad para tres
tipos de herramientas de gestion actuales: la gestion de cambio, la transformacion digital, y el planeamiento en

incertidumbre.

Perfil del participante

Alta direccién publica y agentes con potencial de liderazgo que tengan responsabilidades jerarquicas de conduccion de

equipos, de proyectos, de formulacion de politicas o elaboracién de la planificacion estratégica de su organismo.

Objetivos

Objetivo general:
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Fortalecer la actitud y las aptitudes para el liderazgo de los directivos y gerentes publicos actuales y potenciales, a través
de una reflexién en profundidad sobre el cambio acelerado tecnoldgico, social y organizacional; y sobre su impacto en los

desafios de conduccion politica y administrativa del sector publico.

Obijetivos especificos:
I- Indagar sobre el proceso de cambio tecnol6gico actual, para poder separar a los mitos, las falsas “revoluciones” y los

razonamientos lineales erréneos, de las verdaderas novedades y las realidades permanentes.

[I- Entender el impacto de estos procesos de cambio acelerado sobre la organizacion y las finalidades del Estado y el

liderazgo publico, especialmente aplicado a la cultura actual del Estado argentino.
IlI- Fortalecer las capacidades practicas de liderazgo estratégico de los participantes a través de la introduccién y

ejercitacion de tres tipos de herramientas de gestion actuales: la Gestion de Cambio, la Transformacién Digital, y el

Planeamiento en Incertidumbre.
Contenido

MODULO A
La era de la transformacion digital

Entender qué esta pasando, diferenciando 5 procesos claves:

ALl. El cambio tecnolégico. Cémo entender las revoluciones cientificas y tecnolégicas. Aspectos politicos y culturales de las
tecnologias.

A.2 El sentido del desarrollo tecnolégico. Silicolonizacién, Singularidad.

A.3 La innovacion. Cambio tecnolégico e innovacion. Innovacion y desarrollo. Innovacién y ventaja competitiva.

A.4 El fin del trabajo? Tecnologias inteligentes. El optimismo determinista. Uberizacién. Capitalismo de plataformas.
A.5 Servitizacion, las TIC y negocios de plataformas.

MODULO B

Liderando en el Estado del siglo XXI

B. 1. El sector publico y la servitizacion: ¢ El fin del empleado publico tradicional?
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B. 2. Digitalizacion: Evitar el optimismo tecnolégico no es evitar el cambio.
B. 3. Grandes disyuntivas:

* Sensibilidad vs. masividad.

» Complejidad vs. agilidad.

» Normatividad vs. creatividad.

* Legalidad vs. flexibilidad.

B. 4. Planeamiento y estrategias en el Estado

B. 5. Taller: Evolucién y aspectos culturales de las herramientas gerenciales actuales del Estado argentino: GxR,

presupuestacion por programas, adhocracias, etc.

MODULO C.
Competencias para el liderazgo publico

C. 1. Los cimientos inmutables: Bienes publicos, funcién publica e idoneidad publica.
C. 2. Liderazgo transformador y originalidades estructurales del Estado argentino.

C. 3. Idoneidad, circulos concéntricos y planeamiento estratégico para el liderazgo.
C. 4. El liderazgo servicial y la pirdmide invertida.

C. 5. Taller: Mente, visidn y habilidades para el liderazgo publico estratégico.

Estrategias metodoléqgicas vy recursos didacticos

El curso se desarrolla bajo el formato de un seminario/taller participativo, con exposiciones del docente, con trabajo en
equipo, sesiones motivacionales y debates presenciales.

Actividades de los participantes:

- Actividades introductorias: Presentacion de los participantes en la que el docente indagara acerca de sus funciones y
competencias formales, su formacién y su vision personal de los desafios que enfrentan en materia de liderazgo y sus
expectativas respecto del curso en relacion con estos desafios.

Actividades de desarrollo: Tras la exposicion de los contenidos, el docente propiciara el debate para incorporar opiniones y
cuestionamientos de los participantes, a partir de preguntas disparadoras o de objeciones criticas y contradiccion
aparente. Luego se procurara &#9472;algunas veces en forma individual y otras, en grupos&#9472; lograr un consenso
sobre conceptos fundamentales. A continuacion, se invitara a los participantes a aplicar algin aspecto de la problemética
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discutida a situaciones problematicas concretas que enfrentan o que hayan enfrentado en el pasado, en sus ambitos de

trabajo. Finalmente, se realizara la puesta en comdn.

Actividad de producto: Se solicitara a los participantes que, al finalizar el Gltimo encuentro, realicen un breve analisis que
entregaran por escrito y expondran en forma oral en clase, que consistira en seleccionar alguna situacion que involucré su
propio liderazgo en materia de digitalizacién o incorporacién de nuevas tecnologias u otras innovaciones. Deberan
consignar, por un lado, el modo en que lo resolvieron, y por otro, qué nuevo enfoque aplicarian a la luz de los contenidos

desarrollados durante el curso, si tuviesen que enfrentar una situacién similar.

Recursos didacticos:
Pizarron.
PowerPoint.

Videos.

Material de lectura y de actividades.

Descripcion de la modalidad

Presencial

Bibliografia

Morozov, E. (2016). La uberizacion del mundo. Le Monde Diplomatique. Retrieved from
https://www.eldiplo.org/notas-web/la-uberizacion-del-mundo/

Brunert, J. (2014). Al fin y al cabo, ¢ qué es la singularidad y cuando llegara? Retrieved from
https://lwww.bbc.com/mundo/noticias/2014/10/141003_singularidad_finde_dv

O’Farrell, J. (2019). El capitalismo de plataformas, ¢ una nueva burbuja financiera? La

Nacion. Retrieved from https://www.lanacion.com.ar/opinion/el-capitalismo-de-
plataformas-una-nueva-burbuja-financieramundo-tecno-nid2243834

Parselis, M. (2019). Las guerras de Greta. La Nacién. Retrieved from http://www.lanacion.com.ar/2291248
Lecturas sugeridas:

Lent, J. (2019). Sapiens, Homo Deus, 21 Lecciones, y las ficciones inconfesadas de Yuval

Harari. Retrieved from https://www.opendemocracy.net/es/sapiens-homo-deus-12-

lecciones-y-las-ficciones-inconfesadas-de-yuval-h/

Sadin, E. (2018). La silicolonizacion del mundo. CCCBLAB. Recuperado de
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Pérez, C. (2010). Technological revolutions and techno-economic paradigms. Cambridge Journal of Economics, 34(1),
185-202.

Parselis, M. (2018). Las tecnologias son extrafias en “Dar sentido a la técnica ¢ pueden ser honestas las tecnologias?”
Madrid: Organizacion de Estados Iberoamericanos - Catarata.

Winner, L. (1983). Tienen politica los artefactos? Recuperado de

https://www.oei.es/historico/salactsi/winner.htm

Evaluacién de los aprendizajes

De proceso: Participacion en debates.
La evaluacién de proceso se ponderara en un 40% del total de la evaluacioén.

De producto: Trabajo escrito con su presentacion oral en clase.

La evaluacion de proceso se ponderara en un 60% del total de la evaluacion.

Criterios de evaluacion: Los criterios de evaluacién seran explicados a los participantes durante la primera clase.
- Capacidad de aplicacion critica a situaciones reales. Ponderacion: 50%.
- Calidad y cantidad de aportaciones originadas en fuentes documentales, tanto de las requeridas en la bibliografia, como

de las provenientes de sus propias indagaciones. Ponderacion: 50%.

Instrumentos para la evaluacién

De los aprendizajes: Listado de clase con comentarios sobre la participacion.

De la actividad: Encuesta de satisfaccion de los participantes administrada por INAP.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Asistir al 70% de los encuentros y aprobacion de las evaluaciones de proceso y producto.

Duracién (Hs.)

32

Detalle sobre la duracién

» Ocho encuentros presenciales de cuatro horas cada uno, con una frecuencia de dos veces por semana.

Lugar
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Perfil Instructor

Gerardo Sanchis Mufioz

Economista UCA. Se ha especializado en la mejora del sector publico y en la formacion de funcionarios. Un area de interés
académico particular es el planeamiento estratégico y la toma de decisiones de los agentes publicos; el ethos funcionarial;
el sistema de mérito; la imparcialidad y la ética publica. También ha capacitado a funcionarios de las jurisdicciones
provinciales y municipales en casi todas las provincias argentinas, y en Colombia, Ecuador, Uruguay, Paraguay, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Ucrania, Japon, Nueva Zelanda, Marruecos y Francia; para el Banco Mundial, en
Washington; la UNESCO, en Paris y el PNUD, JICA y NZAID, en Buenos Aires.

Es egresado de la Ecole Nationale D’Administration (ENA) de Francia. Es DPhil Candidate de la University of Oxford, St
Antonys College en Geografia Econdémica, y obtuvo el Master of Public Administration de la Universidad de Harvard. Fue
Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Econémicas y hoy dirige el Centro de Gestién Publica de la UCA. Es
Profesor Protitular de Economia Publica, Tépicos Avanzados de Economia y Empresa en la Pontificia Universidad Catodlica
Argentina; de Pensamiento Econémico en ESEADE y de Global Economics, Organizational Behaviour, Microeconomics, y

Macroeconomics, de Pepperdine University de California, EE. UU.

Origen de la demanda

INAP

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
20146971386 SANCHIS MUNOZ,GERARDO
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