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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

DIPLOMATURA EN GESTION PUBLICA DE LA ECONOMIA SOCIAL Y POPULAR, CON ORIENTACION EN
PROMOCION Y ARTICULACION TERRITORIAL

Cbédigo INAP Ju32655/19 Estado  Activo

Organismo

Ministerio de Desarrollo Social

Fundamentacién

El presente proyecto se inscribe en los desafios inherentes a los “VIII Objetivos del Gobierno”, que nuclean 100 prioridades
definidas por el PEN en 2016, estableciendo como parte del objetivo IV - prioridad 52 (P.52), el “Plan para la economia
popular” (https://www.casarosada.gob.ar/objetivosdegobierno/)

En ese marco, se propone el disefio y la implementacion en el &mbito del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, de
una “Diplomatura en Gestién Publica de economia Social y Popular”, con orientacién en Promocion y Articulaciéon
Territorial.

La misma surge como respuesta a ciertas necesidades y requerimientos planteados por los responsables y agentes
participantes en las distintas areas sustantivas del Organismo, relevados en los diagnésticos que dieron origen a las lineas
estratégicas definidas por la Institucién, plasmadas en el Plan de Capacitacién 2016-2019, aprobado por Disposicion
DI-2018-117-APN-INAP#MM, de fecha 23 de marzo de 2018.

Pretende fortalecer las capacidades de los agentes del Ministerio abocados al desarrollo de emprendimientos, destrezas,
habilidades y potencialidades personales y asociativas de la poblacién —fundamentalmente de los sectores méas
vulnerables- vinculada con la economia social, la formacion laboral y el disefio e implementacion de procesos sociales,
productivos y comerciales para la ampliacion efectiva de oportunidades de inclusién social, tanto para promover y propiciar
el desarrollo de nuevos emprendimientos como para fortalecer, mejorar y potenciar aquellas iniciativas que los mismos
agentes han favorecido desplegar en los territorios a través de su gestion, pero requieren ajustes, actualizaciones o saltos
cualitativos para un mejor funcionamiento, resultados o impactos (abarcando la responsabilidad social de empresas y
organizaciones sociales; la potenciacion de las posibilidades cooperativas; la comercializacion de artesanias; la calidad de
la produccion local y regional; la capacitacion y despliegue de saberes y talentos de personas en situacion de
vulnerabilidad socio-econdmica y laboral, entre tantas otras lineas de accién en el marco de las politicas publicas
pertinentes).

Se propone como una instancia de formacién en servicio, como espacio de reflexién sobre la propia practica y las
situaciones en las que se desarrollan las intervenciones, a la vez que actualizacién en el abordaje
conceptual-metodoldgico y técnico-instrumental para la reformulacion y/o profundizacion del quehacer cotidiano de
trabajadores del Ministerio dedicados a la gestién -en articulacién con diversos actores- de politicas de fomento de las
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capacidades emprendedoras, de creacién de oportunidades, de disefio y gestion social, de desarrollo de procesos
productivo y de comercializacion de bienes y servicios, de personas y grupos asociativos de economia social y popular en
diversos territorios -con caracter local, regional y global-. La misma ha sido acordada, en los contenidos, términos
generales, titulacion y adecuaciones, con las areas sustantivas pertinentes del Ministerio y la Universidad Nacional de
Lanus, que cuenta con una especializacién en economia social aprobada por la CONEAU, y ofrece considerar los créditos

equivalentes que correspondan para los agentes que la aprueben.

Contribucién esperada

Se aspira a que al finalizar el proyecto los participantes hayan podido incorporar en sus préacticas laborales cotidianas
procesos de mejora, reflexién, actualizacion e innovacién metodoldgica e instrumental que redunde fundamentalmente en
diagnésticos y orientaciones sobre procesos socio-productivos y comercializacion de bienes y servicios mas pertinentes,
eficaces y adecuados a las particularidades no solo de los destinatarios, sino también de los universos de usuarios o
potenciales clientes, los actores sociales y econdmicos territoriales y las potencialidades y posibilidades de cada lugar,
considerando ademas la perspectiva de género, dadas las particularidades de las politicas con las que se vinculan los
agentes incluidos en esta diplomatura. Se entiende que la misma posibilitara a los participantes fortalecer mas sélidamente
y con elementos de actualizacién técnica a los destinatarios de las politicas publicas especificas, mejorando los andlisis de
los proyectos y potenciando la sostenibilidad de los emprendimientos. Con ello se aspira a generar inclusion social
efectiva, con mayores niveles de efectividad e impacto social de las intervenciones dirigidas a fomentar la economia social

y popular, aportando a la retroalimentacion de las politicas institucionales.

Perfil del participante

El universo de agentes para quienes se formula la propuesta esta constituido principalmente por el personal técnico y
profesional que se desempefia en actividades vinculadas con las lineas estratégicas de fomento y promocion de la
economia social y la formacién laboral de sectores en situacion de vulnerabilidad socio-econémica, desde una perspectiva
integral, en el marco del Plan Nacional de Economia Social y Popular “Creer y Crear” implementando las diversas
herramientas del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, en todo el territorio nacional.

Objetivos

Generales:

- Mejorar las capacidades de gestion de los agentes del Ministerio de Desarrollo Social, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Humano Sustentable definidos para la APN y la diversidad de necesidades y potencialidades de la poblacion de
todo el territorio nacional.

- Contribuir al fortalecimiento de la capacidad estatal para la implementacién territorial de las politicas publicas orientadas
a la promocion de la economia social y popular, mediante la conformacién de una masa critica de técnicos - profesionales
especializados que favorezcan su mejora y perfeccionamiento; fortaleciendo a su vez la calidad, eficiencia y eficacia en la
gestion de herramientas de politica social especificas.

Especificos:
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.. Fortalecer las capacidades de intervencion territorial de recurso humano estratégico de la Secretaria de Economia
Social, mediante la incorporacion de competencias para:

- Aprehender y utilizar adecuadamente herramientas tedricas y metodoldgicas que posibiliten el andlisis, la comprensién y
la planificacién de intervenciones de asistencia y acompafiamiento de los titulares de los programas de la economia social
y popular.

- Comprender los procesos de gestién de emprendimientos de la economia social y popular

- Conocer profundamente los programas, herramientas y lineas de accién del Ministerio de Desarrollo Social y de otras
dependencias del Estado Nacional.

- Promover espacio de articulacién y redes para la creacién y/o consolidacion de experiencias socio- productivas
participativas y asociativas.

- Recuperar conocimientos y metodologias para la recopilacién, sistematizacion y andlisis de informacidn relevante para el
desarrollo socioeconémico local

.. Fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos técnico-metodolégicos de los trabajadores del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién abocados a la gestion de acciones de promocién y fomento de la economia social, tanto
como al acompafiamiento y apoyo a la mejora y optimizacién de los procesos de produccién y comercializacion de los
emprendimientos en vigencia.

.. Fomentar la cultura del registro, la sistematizacion de informacion y comunicacion de experiencias de intervencion social
que aporten a la constitucion de “buenas practicas” en la diversidad de posibilidades que ofrece la economia social en el
marco de las herramientas de politica social especifica promovidas por el Ministerio

.. Entender los componentes necesarios para el andlisis de situaciones complejas y en entornos turbulentos, reconociendo
la diversidad y potencialidad de situaciones territoriales y de la poblacion, a fin de disefiar estrategias de abordaje y las
dinamicas de trabajo pertinentes y adecuadas, desde un enfoque integral y de interseccionalidad, en lo territorial,
vinculados al desarrollo local y regional, como en los &mbitos organizacionales de las propias unidades productivas para
su sostenibilidad, crecimiento y desarrollo.

.. Promover competencias actitudinales y aptitudinales proactivas al cumplimiento efectivo de las metas del Ministerio en el

marco del reconocimiento y promocion de derechos humanos y sociales a los que destina sus acciones.
Contenido

CICLO COMUN

EJE CONCEPTUAL-NORMATIVO (tronco comun): 84 hs

Curso Introductorio a diplomatura y plataforma web (4 HS)

Presentacion de la Diplomatura, objetivos, modalidad de cursada, funcionamiento, responsabilidades de los agentes y
encuadre en el marco de las politicas del Ministerio. Uso de la plataforma web

Mddulo 1: La economia social y popular en el MDS, estrategias y procedimientos (8 HS)

Presentacion de los funcionarios y técnicos responsables de las politicas del Ministerio en relacion con la tematica. Vision
general y particularidades y operatorias de cada herramienta

Médulo2: Politicas sociales, agentes publicos y escenarios actuales de intervencién social (16 HS)
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Conceptos béasicos de Estado, politicas publicas y politicas sociales. Modalidades y concepciones. Los enfoques integral,
de derechos y de género en las politicas sociales. Los agentes publicos y el escenario actual.

Médulo 3: Nociones introductorias al andlisis econémico (20 HS)

Elementos de macroeconomia. Nociones claves para comprender la administracién puablica y las cuentas nacionales.
Conceptos basicos para el analisis de economias regionales

Médulo 4: Enfoques y herramientas de economia social y popular (20 HS)

Conceptos centrales de economia social. Historia y desarrollo. Enfoques y principales practicas. Los distintos tipos de
economia (capitalista, estatal, popular, social y solidaria). Desafios de la economia social y popular como politica publica.
Las organizaciones asociativas de la economia solidaria: principales formas organizativas y distinciéon con otros tipos de
organizaciones y emprendimientos.

La Construccién Social de las relaciones de Género y la Economia; Division sexual del trabajo. Trabajo productivo y
reproductivo. Economia de Género y Economia Feminista.

Redistribucién, reciprocidad, conceptos claves en economia social Distincién y semejanza con las nociones de tercer
sector; sector no lucrativo. Institucionalidad de la economia social y solidaria. Politicas programas y normativas nacionales
provinciales y locales. Comparacion con la experiencia en otros paises.

Médulo 5: Introduccién al marco normativo (16 HS)

Principales regulaciones de cooperativas, mutuales y asociaciones civiles. Derechos y deberes econémicos de las

organizaciones productivas, de servicios y comerciales. Organizaciones sindicales y economia social

EJE METODOLOGICO-INSTRUMENTAL (tronco comun): 64 horas

Médulo 6: Produccion y uso de informacion para la gestion (16 Hs)

La importancia de la informacién pertinente y de calidad para una gestion eficaz. Herramientas basicas para el registro y la
produccion de informes en los procesos de intervencion social. Las responsabilidades y capacidades de los agentes
publicos.

Mddulo 7: Introduccion al Analisis de capacidades (16 HS)

Evaluacion de capacidades para la accion operativa. Conceptos, herramientas y dispositivos para el analisis de situaciones
personales, colectivas y locales, el disefio de propuestas, la evaluacion de procesos para la mejora permanente, desde
una perspectiva multidimensional e integral

Médulo 8: Formulacién de Proyectos de intervencién en economia social y popular; perspectiva estratégica e integral. (16
hs)

Disefios y modalidades, herramientas y recursos para su formulacion y gestion:

Proyectos de inversién publica: objetivos y tipos de proyectos. Principales diferencias entre evaluacion de proyectos
privados y de inversion publica.

Métodos de andlisis de problemas e identificacion de alternativas. Dimension territorial del proyecto. Caracterizacion y
contextualizacion de los problemas. Andlisis y participacién de los involucrados. Aspectos tecnoldgicos del proyecto y
tecnologias sociales.

Introduccién a los conceptos de riesgo e incertidumbre.
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Médulo 9: Introduccién a procesos de organizacién y gestion de la unidad productiva (16 hs)

Organizacion interna, distribucion de tareas y liderazgo.

Gestion del Capital de trabajo: Tamafio y dimensionamiento del proyecto. Ciclo de efectivo y ciclo operativo. Estructura de
financiamiento. Punto de equilibrio y Leverage. Punto de equilibrio contable y financiero. Punto de equilibrio para mas de
un producto. Apalancamiento operativo y financiero.

EJE DE INTEGRACION PRACTICA:

ACTIVIDADES TUTORIADAS EN ESPACIOS DE ARTICULACION CON PUESTO DE TRABAJO: Integradas a la carga
horaria correspondiente a la elaboracion de consignas de reflexion sobre o ejercitacion en puesto de trabajo,
correspondientes a cada médulo, se contara con un espacio de articulacion colectiva de los aprendizajes, con tutores que
favoreceran la discusidn y articulacion de los contenidos en relacion con los ambitos de desempefio laboral de los y las
participantes.

CICLO DE ORIENTACION
B-PROMOCION Y ARTICULACION TERRITORIAL
Médulo 10-B: Investigacion-accion para el analisis de capacidades econémicas y sociales del territorio (20 HS)
Diagnosticos socioproductivos, para qué? Contexto. Etapas y metodologia de investigacion diagnoéstica. La importancia de
la mirada territorial. Identificacion de necesidades socioproductivas locales. Métodos de recoleccion de informacion.
Fuentes primarias y secundarias.
Conceptos y aspectos metodoldgicos, actitudinales y técnico-operativos para el analisis de situaciones personales,
colectivas y locales, orientadas al disefio de propuestas de economia social, desde una perspectiva multidimensional y
territorial.
Indicadores socio-econémicos.
Competidores. Oferta y capacidad productiva. Demanda y principales demandantes. Inversiones.
Herramientas y técnicas para la elaboracién de diagnosticos participativos y multiactorales
Médulo 11-B: Disefio de dispositivos operativos y planificacion participativa (20
HS)
Modalidades de planificacién. Aspectos conceptuales y metodoldgicos para el disefio de proyectos desde una perspectiva
estratégica. Elaboracién de dispositivos de intervencion para la economia social con sectores de poblacion en situacion de
vulnerabilidad. Herramientas y recursos para su formulacion y gestion.
Identificacion de posibilidades y alternativas de clusters y cadenas de valor. : Identificacién de principales desafios y
tendencias de la cadena. Analisis de oportunidades y riesgos
Médulo 12-B: Herramientas para el fortalecimiento organizacional de unidades productivas en territorio (16 HS)
Modelos organizacionales. Identificacion de capacidades resilientes,
liderazgo y comunicacién. Conceptos y practicas fundamentales.
Produccidn de cadenas de valor y vinculaciones con cadenas existentes. Empresas responsables.
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Dinamismo innovador y apropiabilidad. Tendencias en innovacion. Capacidades tecnolégicas, aspectos ambientales,
proyeccion de inversiones.

Logistica, transporte y distribucion.

Médulo 13-B: Sistematizacion de experiencias de economia social (16 HS)

Conceptos y métodos de sistematizacion de experiencias. Fases, técnicas, habilidades y capacidades para sistematizar.
La importancia y relevancia de la sistematizacion de practicas sociales.

Médulo 14-B: Gestion y evaluacion de proyectos de economia social (22 HS)

Modalidades y herramientas para la gestion de proyectos de economia social y popular. Instrumentos operativos de
abordaje territorial. Evaluacién de procesos para la mejora permanente.

Este mddulo tiene como caracteristica integrar en un trabajo préactico articulador contenidos vistos en el resto de las

unidades tematicas comunes y de orientacion, articulandolos con el espacio laboral, en un informe integrado.

Médulo 15-B: Actividades de integracién territorial (8 HS)
Participacion en charlas, conferencias, talleres y seminarios breves, de organismos publicos locales, provinciales o

nacionales referidos a la tematica

Estrategias metodoldgicas vy recursos didacticos

- presencial: implica el desarrollo de contenidos, mediante la exposicion dialogada de los nodos tematicos fundamentales
de cada moédulo, favoreciendo el intercambio con las experiencias y reflexiones que realicen los participantes desde los
materiales bibliograficos, centrando el desarrollo de cada encuentro tanto en los contenidos como en aspectos
actitudinales correspondientes con los conceptos y metodologias pertinentes.

-semipresencial: complementando los contenidos desarrollados en forma virtual y propiciando debates, foros y resolucion
de ejercicios que favorezcan los intercambios entre agentes que desarrollan sus tareas en distintas realidades locales y
con temas de aplicacién diversos, acompafiados de tutorias virtuales a través de la plataforma de capacitacion virtual del
Ministerio de Desarrollo Social www.formateenred.gob.ar.

- practica en puesto de trabajo: actividades a desarrollar, mediante consignas especificas para cada médulo, que implican
la aplicacién de los contenidos tedéricos, metodoldgicos e instrumentales en los propios ambitos de trabajo, y la reflexion,
registro y produccion que surge de dichas instancias como ambitos de aprendizaje de los participantes.

Descripcion de la modalidad

Semi-presencial.

Bibliografia
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VARSAVSKY, O. (2012). Obras escogidas, Remedios de Escalada — Partido de Lanus, Ediciones de la UNLa, 2012.
[Presentacion de Ana Jaramillo].

VUOTTO, M. (COMP.), Economia social. Precisiones conceptuales y algunas experiencias histéricas, Buenos Aires,
Altamira, 2003.

ZURBRIGGEN,Cristina (2006): El institucionalismo centrado en los actores: una perspectiva analitica en las politicas
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Evaluacién de los aprendizajes

Por cada madulo, se prevén como instancias evaluativas:

* De proceso:

- Se tendréa en cuenta la participacion en clase y realizacion de los ejercicios en plataforma

- Al cierre de cada Mddulo, a través de un trabajo escrito de caracter grupal, integrador de los conceptos y aspectos
metodolégicos abordados

* De producto:

- Al finalizar la cursada se solicitara la presentacion de un proyecto final integrador, de caracter individual, que relacione los
contenidos trabajados con su préactica laboral.

Como aspectos e instrumentos relevantes para el andlisis evaluativo del desempefio de cada participante en relacion con
los objetivos del programa, se pueden mencionar:

* La observacion en clase de cdmo los cursantes desarrollan algunas actividades y sus resultados, tales como: la
cooperacion entre los miembros del grupo para la resolucion de ejercicios, la atencion en los intercambios con la docente y
con los otros participantes, la participacién en debates y resolucion de consignas.

« El cumplimiento de las tareas, en espacios presenciales y en plataforma virtual.

* La apreciacion del grado de comprension logrado relativo a las distintas disciplinas y variadas experiencias que se
pondran en juego en el proceso de cursada

* El reconocimiento de destrezas en la resolucion de problemas o casos , asi como de la fundamentacion de cada decision
gue los mismos incluyan

* La pertinencia y adecuacion de la aplicacion de los conceptos desarrollados en las actividades practicas individuales y
grupales que deberan presentar los participantes al finalizar el curso.

Para la ponderacion de las distintas actividades en la calificacion final se aplicaran los siguientes porcentajes:

- Participacion en clase y realizacion de los ejercicios en plataforma: valoracion del 10%.

- Los trabajos grupales al cierre de cada modulo tendran una valoracion del 15% cada uno (30% total)

- La actividad final de integracién (disefio de proyecto de evaluacion o sistematizacion) tendra una valoracién de 60%.

El trabajo individual para ser aprobado debera cumplir con los siguientes criterios, que se ponderaran con porcentajes:

- Presentacion en tiempo y forma (5%)

- Pertinencia y adecuacién al ambito de desempefio laboral (10%)

- Fundamentacién de las decisiones adoptadas (20%)
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- Incorporacion de los contenidos tedricos y metodolégicos y la bibliografia trabajados en el curso (40%)
- Coherencia y consistencia interna y con las condiciones de la practica de aplicacion (20%)

- Creatividad e innovacion (5%)

Instrumentos para la evaluacién

* Para la evaluacion de los aprendizajes, se utilizaran:

- ejercicios practicos en aula y plataforma, contributivos del ejercicio final, adecuables a las particularidades de las
experiencias y conocimientos previos de los participantes.

- los trabajos grupales arriba detallados, al cierre de cada eje, y un proyecto individual al finalizar, consistente en la
integracion de los contenidos trabajados con algun caso concreto de su practica laboral.

* Matriz de evaluacion de proceso:

- Participacion en clase y realizacion de los ejercicios en plataforma: valoracién del 10%.

- Los trabajos grupales al cierre de cada modulo tendran una valoracion del 15% cada uno (30% total)

- La actividad final de integracién (disefio de proyecto de evaluacién o sistematizacion) tendra una valoracion de 60%.
 Matriz de evaluacion del trabajo integrador

- Presentacién en tiempo y forma (5%)

- Pertinencia y adecuacion al ambito de desempefio laboral (10%)

- Fundamentacion de las decisiones adoptadas (20%)

- Incorporacion de los contenidos tedricos y metodolégicos y la bibliografia trabajados en el curso (40%)

- Coherencia y consistencia interna y con las condiciones de la practica de aplicacion (20%)

- Creatividad e innovacion (5%)

Requisitos de Asistenciay aprobacion

80% de asistencia a la cursada presencial.
80% de participacion en las instancias virtuales.
Aprobacion del trabajo individual

Duracién (Hs.)

250

Detalle sobre la duracién

HS PRESENCIALES 180
HS A DISTANCIA 70

Se adjunta Anexo - Cronograma

Lugar
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Alsina 1884. CABA.

Cronograma tentativo

Segundo semestre 2019.

Perfil Instructor

SANTIAGO GONZALEZ ARZAC. Licenciado en Economia Empresarial por la Universidad nacional de Lanus (UNLa) y
Magister en Politicas de Desarrollo por la FHCE Economia del desarrollo y desarrollo Internacional - Universidad Nacional
de La Plata (UNLP). Jefe Administrativo de Asuntos Legales de Banco de la Nacién Argentina; Director de la
Especializacién en Economia Social y Gestion de Entidades sin Fines de Lucro y Docente de Economia Bancaria y
Financiera — Universidad Nacional de Lanus.

DIEGO RAUS. Socidlogo (UBA), magister en Ciencias Politicas (FLACSO) y candidato a doctor en Ciencias Sociales
(UBA). Es director de la Licenciatura en Ciencia Politica y Gobierno de la Universidad Nacional de Lanus. Investigador y

profesor.

Coordinador responsable del proyecto por la Universidad Nacional de Lanus

Francisco Pestanha, Director del Departamento de Planificacion y Politicas Publicas de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LANUS.

Coordinacion Pedagdgica: Pablo NARVAJA, director del Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnolégico de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS

Coordinador responsable del proyecto del Ministerio de Salud y Desarrollo Social:

Maria Gabriela Molina, profesional especialista de la Coordinacion de Desarrollo de Capacidades

Silvia Menéndez, Coordinadora de Desarrollo de Capacidades.

Maria de los Angeles Castillo Font, Directora de Desarrollo de Capacidades y Carrera Administrativa.

Marta Alicia Novoa, Directora General de RRHH

Origen de la demanda

Surge del PAC 2019.

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
27293190106 CASTILLO FONT,MARIA DE LOS AN GELES
27254745036 MENENDEZ,SILVIA ELVIRA
27176331629 MOLINA,MARIA GABRIELA
27165332763 NOVOA,MARTA ALICIA
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