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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

INTRODUCCION A LA INNOVACION PUBLICA (PROGRAMA FEDERAL)

Cédigo INAP  IN32040/19 Estado  Activo
Programa + Federal Area + Innovacion y Gobierno Abierto

Fundamentacién

Los gobiernos del presente se encuentran emplazados en contextos que demandan a sus equipos nuevas capacidades,
para hacer frente a contextos de incertidumbre, cambiantes y atravesados por la tecnologia. Simultaneamente, es
necesario crear y construir estructuras organizacionales que promuevan la innovacién como un &#147;estado, cultura o
actitud&#148; y hacer frente a los nuevos desafios que el mundo y una ciudadania digital presentan.

Los ejes tematicos sobresalientes de la actividad son: bases y fundamentos de la innovacién en organismos publicos;
desarrollo de habilidades de innovacién en el Sector Publico, abordaje de la innovacién pablica como mecanismo de
participacion ciudadana y capacidades digitales, entre otros.

Deberiamos preguntarnos entonces qué podemos hacer para mejorar la Administracién Publica. O, al menos, como
podemos mejorar nuestro desempenio en ella. Con esta finalidad, se ha disefiado el presente curso virtual, entendiendo
gue la comprension de estos valiosos dispositivos facilitara una gestion publica que contribuya al desarrollo de estados
mas abiertos y cercanos a las necesidades de su ciudadania.

Se incluyen como buenas practicas algunas experiencias latinoamericanas que apuntan a la mejora en el disefio y
abordaje de problemas complejos, asi como otras experiencias nacionales mas cercanas geograficamente.

Finalmente, este curso pretende, desde el debate conceptual y el uso de las experiencias relevadas y enriquecidas por
nuevos hallazgos que puedan aportar los equipos participantes, plasmar esbozos de proyectos especificos para sus
instituciones de pertenencia.

Contribucién esperada

Se espera que la actividad contribuya a: - posicionar la gestion de innovacién en el organismo de revista del participante,
de acuerdo con los propdsitos institucionales; - desarrollar el capital intelectual de los organismos cuyos agentes
participen, promoviendo el pensamiento creativo e innovador. Asimismo, se espera que los participantes: - conozcan el
marco referencial y las tendencias de innovacion tradicionales y no tradicionales y - apliquen metodologias y técnicas de

creatividad e innovacion en sus ambitos de trabajo.

Perfil del participante

Servidores publicos pertenecientes a gobiernos provinciales y municipales.

Objetivos
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Promover el desarrollo de las politicas, instrumentos, capacidades y plataformas necesarias para acelerar los procesos de

innovacion abierta en el Sector Publico y el crecimiento de un ecosistema de innovacion publica y civica.

- Desarrollar e implementar instrumentos metodolégicos para la identificacion, formulacion y aceleracion de proyectos de

innovacion.

- Abordar y aplicar metodologias tendientes a favorecer la circulacién de ideas y talentos entre el Gobierno nacional, las

distintas jurisdicciones y la sociedad civil.
Contenido

Unidad 1: Marco de implementacion, fundamentos y principales caracteristicas
1.1 Contexto de implementacion.

1.2 Reflexiones para el cambio.

1.3 Nuevo abordaje de la cuestién publica centrada en el ciudadano.

1.4 Las nuevas tecnologias y su contribucién en la relacién gobierno-ciudadania.
1.5 Ejes del Plan de Modernizacién del Estado.

Unidad 2: La contribucién de los laboratorios de gobierno de innovacién publica

2.1 Innovacion en el Sector Publico argentino: Vision y contexto institucional.

2.2 Laboratorios de innovacion: Una respuesta a los desafios de la innovacion en el Sector Puablico.

2.3 Promoviendo la efectividad de los laboratorios: centralidad, escala y sostenibilidad de las innovaciones.

Unidad 3: Innovacion publica: Hacia una nueva gestién publica, de cara al gobierno del siglo XXI
3.1 Mejoras impostergables en la Administracién Publica.

3.2 ¢,Qué entendemos por innovacion publica? Pluralidad de enfoques.

3.3 El desafio de promover la innovacion.

3.4 Contextos que promueven la innovacion.

3.5 Apertura, participacion y colaboracion.

Unidad 4: Habilidades de innovacion en el Sector Publico
4.1 Academia de Disefio de Politicas Publicas.

4.2 Habilidades del siglo XXl y alfabetizacion digital.

4.3 Las nuevas formas de crear valor publico.

Unidad 5: Conceptos de disefio centrado en las personas
5.1 Qué es el DCP y por qué debemos utilizarlo.
5.2 Las &#147;tres lupas&#148; del DCP (IDEO).
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5.3 Momentos del proceso de innovacion.

Unidad 6: La innovacion abierta como mecanismo de participacion ciudadana
6.1 Innovacion abierta.

6.2 Dispositivos de innovacion civica.

6.3 Casos Practicos en el Gobierno nacional.

Unidad 7: Capacidades digitales

7.1 Introduccién al gobierno digital.

7.2 Cambio cultural: La tecnologia en el gobierno y sus desafios.

7.3 Disefio de servicios: Construir a partir de las necesidades del ciudadano.

7.4 Experiencia de Usuario (UX): Como entender el problema y poner a prueba soluciones.

Unidad 8: Innovacion publica como proceso sistémico y algunas iniciativas innovadoras
8.1 El programa Disefio Agil de Politicas Publicas.

8.2 El Programa Ecosistema de Ciudades Innovadoras .

8.3 Unidad agil - Soluciones a problemas complejos.

8.4 Otras experiencias exitosas.

8.5 Experiencias internacionales.

Estrategias metodolégicas v recursos didacticos

A partir de las exposiciones tedricas, el docente se focaliza intensamente en las problematicas practicas de la materia. Las
exposiciones teéricas se enlazan con las aplicaciones concretas, a través de autoevaluaciones diagnésticas sobre algunos
temas abordados. De esta forma, se intenta que los participantes reflexionen sobre sus saberes y practicas, su nivel de
motivacion, confianza y compromiso en su ambito laboral.

Se reproduciran videos para utilizarlos como disparadores de debates sobre los conceptos que desarrolla el curso.

Como el curso se realiza en modalidad virtual, de forma autogestionada, el entorno de aprendizaje presenta los contenidos
a través de pantallas en HTML, de videos y de documentos en PDF.

Todas las unidades cuentan con actividades de autocomprobacion que retroalimentan al participante sobre su progreso en
el aprendizaje.

Descripcion de la modalidad

Virtual autogestionado.
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Evaluacién de los aprendizajes

De proceso: El participante realizara actividades de autocomprobacion que lo informaran sobre sus logros y dificultades en
sus procesos de aprendizaje.

De producto: Los participantes deberan realizar una actividad final integradora de resolucién individual y de caracter
obligatorio, mediante una prueba de opcion multiple que deberan resolver en el entorno virtual de aprendizaje. Se
ofreceran dos intentos de resolucion para esta actividad.

Instrumentos para la evaluacién

Pruebas de autocomprobacion en entorno virtual de aprendizaje. Prueba final integradora multiple choice y encuesta de

satisfaccion de los participantes.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Navegacion por todos los contenidos del entorno virtual de aprendizaje; lectura de los materiales y observacién de videos.
- Resolucién y aprobacion de todas las actividades de desarrollo.
- Resolucién y aprobacion de la evaluacion final integradora.

Duracién (Hs.)

15

Detalle sobre la duracion

Quince horas distribuidas a lo largo de diez dias habiles.
Lugar
Campus virtual INAP.

Perfil Instructor

Especialistas en la temética.

Origen de la demanda

Subsecretaria de Innovacién Publica y Gobierno Abierto - Direccion Nacional de Innovacién Publica - Direccion de

Desarrollo de Capacidades para Innovar. Academia de Disefio de Politicas Publicas.

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
DOCENTE,EVENTUAL
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