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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

GESTION ORIENTADA AL CIUDADANO

Cddigo INAP  IN31467/18 Estado  Activo
Programa + Perfec. administrativos y s. generales Area + Administracion y politicas publicas

Fundamentacién

La gestion orientada al ciudadano se basa en principios que apuntan a mejorar la calidad de vida de la ciudadania,
brindando servicios eficientes, eficaces y transparentes. Como complemento de estos principios, se destaca la
participacion ciudadana en la gestion puablica mediada por diferentes normas que la promueven y garantizan.

Este modulo, a desarrollarse con la modalidad de capacitacion virtual, se encuadra en el eje 2 del Plan de Modernizacion
del Estado, Capacitacion y Calidad de la Formacion, en lo referente a “desarrollar e implementar metodologias de

capacitacion electrénica en la formacion de los agentes”.

Contribucién esperada

Se espera que los participantes desarrollen capacidades que les permitan realizar sus tareas cotidianas con orientacion al
ciudadano; valorizar la capacitacion como un instrumento de desarrollo de competencias en este marco y comprometerse

con los principios de buen gobierno.

Perfil del participante

Personal que se desemperie en el &mbito de la Administracion Publica, en niveles operativos o de jefatura, con

independencia de las tareas especificas que desarrolle.

Objetivos

Se espera que los participantes logren:

Comprender los conceptos y principios que guian una gestion orientada al ciudadano.

Valorar la capacitacion como instrumento de desarrollo de competencias de gestion orientada al ciudadano.
Reconocer habilidades, actitudes y saberes especificos de la gestion orientada al ciudadano.

Conocer la normativa que articula la gestion orientada al ciudadano y sus antecedentes internacionales.

Contenido

Unidad 1: Introduccién y conceptos generales para orientar la gestién
Principios que orientan la gestion del ciudadano.
La participacion ciudadana en la gestién publica

Unidad 2: Desarrollo de competencias laborales para mejorar la relacion con los ciudadanos
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La capacitacion como instrumento de desarrollo de competencias

Qué actitudes, habilidades y conocimientos desarrollar?

Unidad 3: Componentes normativos en la Argentina que fortalecen la gestion orientada al ciudadano
Ley Derecho de Acceso a la informacion Puablica

Plan de Modernizacion de Estado

Antecedentes normativos

Unidad 4: Acuerdos internacionales para una nueva gestion publica

Una nueva gestion publica para América Latina

Principios del Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno.

Estrategias metodoldgicas v recursos didacticos

El médulo se desarrolla en modalidad virtual, de forma autogestiontada. El entorno de aprendizaje presenta los contenidos
a través de pantallas en HTML, de videos y de documentos en PDF.

Todas las unidades cuentan con actividades de autocomprobacion que retroalimentan al participante sobre su progreso en
el aprendizaje.

Descripcion de la modalidad

virtual autogestionado
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ciudadana en politicas publicas”. Edicién 2013.
Decreto 434/2016. Plan de Modernizacion del Estado
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/255000259999/259082/norma.htm.

Evaluacién de los aprendizajes

Evaluacion de proceso: el participante realizara actividades de autocomprobacion que lo informaran sobre sus logros y
dificultades en sus procesos de aprendizaje

Evaluacion de producto: los participantes deberan realizar una actividad final integradora de resolucion individual y de
caracter obligatorio mediante una prueba de opcién mdltiple a realizar en el entorno virtual de aprendizaje. Se ofreceran
dos intentos de resolucién de la actividad final integradora.

Instrumentos para la evaluacién

Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes: Pruebas de autocomprobacién en entorno virtual de aprendizaje.
Prueba final integradora multiple choice.
Instrumentos para la evaluacién de la actividad: encuesta de satisfaccion de los participantes.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Navegacion por todos los contenidos del entorno virtual de aprendizaje; lectura de los materiales, visionado de videos.
Resolucién y aprobacién de todas las actividades de autocomprobacion.
Resolucién y aprobacién de la prueba final integradora de tipo multiple choice.

Duracién (Hs.)

4

Detalle sobre la duracién

Cuatro horas distribuidas en una semana de trabajo, al final de la cual se administrara la evalaucién obligatoria.
Lugar
Campus Virtual 3 INAP.

Perfil Instructor

Origen de la demanda

Secretaria de Gobierno de Modernizacion.

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
ACTIVIDAD,AUTOADMINISTRADA
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