Sistema de Secretaria de Transformacidn

. e Yy Jefatura de
Acreditacion IMAF del Estado y Funcién Pdblica

~1 ) Gabinete de Ministros

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

ENFOQUE ESTRATEGICO PARA LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO DEL SECTOR PUBLICO

Cddigo INAP  IN29207/18 Estado Activo
Programa -Competencias Directivas Area -Organizacion y capital humano

Fundamentacién

La Gestién del capital humano de las organizaciones publicas retne el conglomerado de tecnologias estratégicas a los
efectos de obtener los resultados que las politicas publicas buscan generar.

Si es cierto que el principal recurso estratégico de toda organizacién es el humano, ello es doblemente cierto en las
organizaciones del estado, en las que sus recursos humanos son ademas servidores publicos. Por ello, la gestion de las
personas es tanto una cuestion técnica como politica, que implica no sélo gestionar sino también reclutar, desarrollar,
retribuir, incentivar y evaluar al personal una vez se haya establecido la organizacion del trabajo que provee a las personas
las sefiales acerca de lo que se espera de ellas, y a sus directivos el rumbo de su conduccion.

Con este enfoque, el curso trata de las tecnologias de gestion de cada uno de los subsistemas de recursos humanos en la
basqueda de la coherencia estratégica entre la estructura, la organizacion del trabajo y la politica del capital humano, tanto
en la franja directiva como en los segmentos administrativos, técnicos y profesionales, con aplicacién al contexto de los

participantes.

Contribucién esperada

Compartir un marco de referencia basado en los esquemas conceptuales vigentes en las areas de Administracion Publica
y Gestion del capital humano, a partir del cual los participantes cuenten con los elementos para un adecuado analisis de
los sistemas de funcién publica en contexto y desarrollen competencias para la gestién del cambio y en particular tengan la
posibilidad de reflexionar sobre el contexto organizacional de la direccion publica aplicada a la rol de los directivos publicos
en la generacion de capacidades organizacionales que agreguen valor en base al desarrollo del capital humano, ante las

fuertes demandas de calidad y eficiencia en el sector publico.

Perfil del participante

Segmento directivo del sector publico en sentido amplio, y con enfoque particular en titulares de unidades enfocadas en

gestién de los recursos humanos.

Objetivos
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Que los participantes logren

* Identificar la linea de base en contexto a partir del analisis comparado de los sistemas de servicio civil de América latina.
» Reconocer los diversos subsistemas que caracterizan la complejidad de las decisiones vinculadas a la gestion del capital
humano,

&#61607; Incorporar técnicas de gestidon de recursos humanos aplicables en el @ambito de las organizaciones publicas.
&#61607; Utilizar los modelos conceptuales y las herramientas de gestién presentados para el analisis de experiencias
concretas de los participantes en relacion a su trabajo en organizaciones publicas.

&#61607; Incorporar recursos y herramientas para desarrollar la capacidad de liderazgo y de conduccion de equipos en las

organizaciones publicas

Contenido

MODULO |

La gestion de recursos humanos como sistema integrado y estratégico: el marco para la conduccién directiva.

El sistema de recursos humanos y la funcién de conduccién. Coherencia interna del sistema de gestion de recursos
humanos. La flexibilizacion como desafio para los sistemas burocréaticos de recursos humanos en el Estado. El rol del
directivo publico en la orientacién a resultados y la gestion de los grupos de trabajo.

Los sistemas de funcion publica en los estados latinoamericanos: tendencias comunes y caracteristicas distintivas. Nivel
de institucionalizacion de los criterios de mérito y flexibilidad para las decisiones sobre los recursos humanos. El servicio

civil argentino en el contexto de la region.

MODULO Il

La gestion del capital humano: las competencias, el rendimiento y el liderazgo directivo.

La gestion de las competencias en la organizacion: su incorporacion y desarrollo. Disefio de perfiles en base a puestos o0 a
grupos de actividad. Instrumentos para las decisiones de incorporacién de personal, y para la reasignacion de tareas en
los grupos de trabajo.

La perspectiva estratégica en el desarrollo de recursos humanos en el Estado.

La gestion del rendimiento: el desempefio laboral y sus resultados.

La evaluacion del desempefio de los colaboradores: aspectos técnicos y procesos politicos implicados en el proceso.

La motivacién laboral y su relacién con los mecanismosde incentivos asociados a resultados, objetivos y desempefio.
Autoridad: de directivos a gerentes. Liderazgo: del carisma a la catalisis.

Liderazgos para la nueva funcién publica: lideres transformadores: el desempefio catalizador. Equilibrio y transicion.

Los problemas de decidir. Gestion tras el telon: acuerdos, errores y tensiones. Valores en juego, la construccion colectiva

de los resultados publicos.

MODULO I
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Los desafios de conducir el cambio: Decision y direccion de grupos.

La organizacién como metafora. Capital humano: decisién y direccién del cambio en el sector publico. Restricciones,
I6gicas dominantes y estrategias

De partidocracias rigidas a meritocracias flexibles: los desafios de la profesionalizacién en América Latina.

Presentacion de los alumnos de su trabajo final.

Estrategias metodolégicas v recursos didacticos

* Exposicién y dialogo en el abordaje de los temas y textos planificados.

* Presentacion de casos situados en el contexto organizacional de los alumnos.

* Presentacion de datos comparados con relacion a sistemas de servicio civil

* Presentacion de autores, perspectivas y datos comparados.

» Taller participativo de identificacion de prioridades de capacitacion de los propios cursantes, para identificar competencias
a fortalecer y capacitacion a priorizar.

 Andlisis comparado de textos y autores.

* Produccién grupal de aportes en ejercicios de aula.

Recursos: Aula fisica con instalaciones para proyeccion y audio.

Descripcion de la modalidad

Presencial.

Bibliografia

BID (2014) Al servicio del ciudadano. Una década de reformas del servicio civil en América Latina (2004-13). Anexo 1,
Marco Analitico para el diagnéstico institucional de los sistemas de servicio civil, y Anexo 2, Resumen de diagnésticos por
pais, pp. 145 a 201.

CLAD (2003) Carta Iberoamericana de la Funcion Publica. Aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracién Publica y Reforma del Estado. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de junio de 2003. Respaldada por la
XIIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (Resolucion N° 11 de la Declaracion de Santa Cruz de la
Sierra”). Bolivia, 14-15 de noviembre.

Cortazar, Juan Carlos; Lafuente, Mariano y Christian Schuster (2014) Capitulo 4, Estrategias para avanzar en la
modernizacion del servicio civil en América Latina. En BID (2014) Al servicio del ciudadano. Una década de reformas del
servicio civil en América Latina (2004-13), pp 75-116.

lacoviello, Mercedes y Luciano Strazza (2014) Capitulo 2, “Diagnéstico del servicio civil en América Latina”. En BID (2014)
Al servicio del ciudadano. Una década de reformas del servicio civil en América Latina (2004-13), pp. 13-60.

lacoviello, Mercedes y Noemi Pulido (2011) \"Representatividad, participacién y politica: nuevo foco para el viejo debate
sobre la funcidn publica en América Latina\". Presentado en el Congreso Internacional del CLAD sobre Reforma del Estado
y de la Administracion Publica. Asuncién, Paraguay, 8 - 11 de noviembre (publicado también en Revista Buen Gobierno No
12, Ene-Jun 2012, México).
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lacoviello, Mercedes y Noemi Pulido (2008) Gestion y gestores de resultados: cara y contracara. Revista del CLAD
Reforma y Democracia, N° 41, Junio 2008, pp. 81-110.

Pulido Noemi (2017) Gestién Publica para resultados: los retos intramuros. Apuntes para la Modernizacion del Estado
N°1. Abril 2017. INAP

Evaluacién de los aprendizajes

De proceso: (lectura basica)
De producto: (Analisis aplicado a contexto)

Sin evaluacion: N/A

Instrumentos para la evaluacién

Evaluacion individual a texto abierto del material basico.

Evaluacion grupal:

Diagnostico colaborativo de un organismo publico elegido por el grupo autor. Las pautas para su elaboracion son una
descripcion sintética de

a. Contexto institucional: mision, objetivos, prioridades, estructura

b. Sistema de Gestién de Recursos Humanos: estrategias y tecnologia en uso
Con descripcién de dos, a eleccion del equipo, de estos subsistemas

* Planificacién

» Organizacion del Trabajo

* Gestion del Empleo

* Gestion del Desarrollo

* Gestion del Rendimiento

* Gestién de la Compensacion

* Relaciones laborales y sociales

¢. Recomendaciones y conclusiones.

Requisitos de Asistenciay aprobacion

a) Asistencia no inferior al 75% de las clases presenciales

b) Aprobacion de una evaluacién individual a texto abierto

c) Aprobacion del trabajo grupal final

d) Para la aprobacion del curso ambas instancias, grupal e individual, deberan estar aprobadas con un minimo de

calificacién 4 (cuatro), en escala decimal.

Duracién (Hs.)

30
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Detalle sobre la duracion

10 semanas. Presencial de 3 horas cada semana.
Lugar
A designar.

Perfil Instructor

Especialistas en la tematica.

Origen de la demanda

Direccion Nacional de Alta Direccién Publica. INAP.

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
27176164420 IACOVIELLO,MERCEDES BEATRIZ
27106493494 PULIDO,NOEMI LIDIA
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