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Nombre

VENTANILLA UNICA DEL ESTADO

Cadigo INAP  IN27449/17 Estado Activo
Programa -Formacion Continua Area + Administracion y politicas publicas

Fundamentacién

La Modernizacion del Estado Nacional se dirige a aumentar la calidad de los servicios provistos por el Estado incorporando
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, simplificando procedimientos, propiciando reingenierias de
procesos y ofreciendo al ciudadano la posibilidad de mejorar el acceso por medios electronicos a informacién
personalizada, coherente e integral, conforme a lo establecido por el Decreto 434/2016. Esta nhorma plantea los ejes y
objetivos del plan, los cuales son recogidos en los contenidos de este modulo.

Este médulo, a desarrollarse con la modalidad de capacitacion virtual, se encuadra en el eje 2 del Plan de Modernizacion
del Estado, Capacitacion y Calidad de la Formacion, en lo referente a “desarrollar e implementar metodologias de

capacitacion electrénica en la formacion de los agentes”.

Contribucién esperada

Se espera que los participantes fortalezcan sus capacidades para: Operar en sus tareas habituales con una vision global
de los procesos y herramientas propios de la Modernizacion del Estado. Agilizar la gestién documental electrénica en la
gue intervenga. Valorar la importancia de Orientar la administracion al servicio de los ciudadanos, a través de una gestién

transparente y con canales efectivos de comunicacion, participacién y control ciudadano.

Perfil del participante

Personal que se desempefie en el ambito de la Administracion Publica, en niveles operativos o de jefatura, con

independencia de las tareas especificas que desarrolle.

Objetivos

Se espera que los participantes logren:

Valorar la importancia de la educacién digital para la gestion puablica.

Conocer los principales aspectos de la modernizacién de

Conocer las principales herramientas de la gestion documental electronica.

Reconocer las principales ventajas de las tecnologias digitales aplicadas al gobierno abierto y los servicios al ciudadano.

Contenido

Introduccion a la nocion de Servicios Digitales y Atencion Ciudadana
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El Programa Ventanilla Unica en Argentina 2017
Reflexiones acerca del Programa Ventanilla Unica del Estado.

Estrategias metodoldgicas vy recursos didacticos

El médulo se desarrolla en modalidad virtual, de forma autogestiontada. El entorno de aprendizaje presenta los contenidos
a través de pantallas en HTML, de videos y de documentos en PDF.
Todas las unidades cuentan con actividades de autocomprobacion que retroalimentan al participante sobre su progreso en

el aprendizaje.

Descripcion de la modalidad

Virtual

Bibliografia

https://www.argentina.gob.ar/serviciosdigitales
https://gds.blog.gov.uk/

Evaluacién de los aprendizajes

Evaluacion de proceso: el participante realizara actividades de autocomprobacion que lo informaran sobre sus logros y
dificultades en sus procesos de aprendizaje

Evaluacion de producto: los participantes deberan realizar una actividad final integradora de resolucion individual y de
caracter obligatorio mediante una prueba de opcién mdltiple a realizar en el entorno virtual de aprendizaje. Se ofreceran

dos intentos de resolucion de la actividad final integradora.

Instrumentos para la evaluacién

Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes: Pruebas de autocomprobacion en entorno virtual de aprendizaje.
Prueba final integradora multiple choice.
Instrumentos para la evaluacién de la actividad: encuesta de satisfaccion de los participantes.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Navegacion por todos los contenidos del entorno virtual de aprendizaje; lectura de los materiales, visionado de videos.
Resolucién y aprobacién de todas las actividades de autocomprobacion.
Resolucién y aprobacién de la prueba final integradora de tipo multiple choice.

Duracién (Hs.)

1

Detalle sobre la duracién

Una hora distribuidas en tres dias de trabajo, al final de la cual se administrara la evaluacién obligatoria

Lugar
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ACTIVIDAD,AUTOADMINISTRADA

SAI - Sistema de Acreditacion INAP Péag.3/3
Fecha Impresion:29/03/2024 07:42:02 Hs.



