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Fundamentacién

La innovacioén tecnoldgica es un aspecto sumamente importante para alcanzar la modernizacion del Estado. Innovar,
significa introducir soluciones nuevas y valiosas dentro de la sociedad, para el beneficio de los ciudadanos. Estas
soluciones nuevas y valiosas, para el caso de los proyectos que nos ocupa evaluar, son sustentadas por las tecnologias
de informacion y comunicaciones que adopta el Estado.

Adoptar una tecnologia no es simplemente adquirirla, es comprender los beneficios de su implementacion, para resolver
distintos problemas que tienen tanto los administradores como los administrados. Estos problemas deben estar
previamente identificados, definidos y acordados por todos los colaboradores involucrados, ya sean autoridades, asesores
o empleados en general, estableciendo un enfoque de solucion integral.

Para poder emitir opinion de competencia respecto de la elaboracion de los distintos proyectos de innovacién tecnologia,
requerimos trabajar partiendo de tres elementos de informacién. Estos elementos son, la descripcién del proyecto de
innovacion tecnoldgica, las especificaciones técnicas, y de las justificaciones técnicas presentadas. Con ellos, la Direccidn
de Estandarizacién Tecnolégica emite una opinion técnica respecto de todos y cada uno de los proyectos de innovacion
tecnologica incorporados en el tramite a intervenir, la que se instrumenta mediante el Dictamen técnico.

En consecuencia, resulta fundamental que los organismos realicen un uso adecuado de los ETAP, comprendiendo el fin
con el cual fueron confeccionados, sus usos tipicos, cuando utilizarlos, como completarlos, y como adaptarlos cuando las
necesidades técnicas requeridas por el proyecto de innovacion tecnoldgica no se ajustan a las especificaciones propias de
los ETAP.

Resulta igualmente importante que los organismos comprendan todos los elementos de informacion que requiere la
Direccién de Estandarizacién Tecnoldgica para poder emitir opinién y confeccionar el Dictamen técnico sobre los proyectos
de innovacion tecnologica, dado que un tramite bien conformado concluye su intervencién en primera instancia, y evita
demoras administrativas al sortear la necesidad de solicitar informacién y/o justificaciones técnicas adicionales que

implican la necesidad de una nueva instancia de intervencion.

Contribucién esperada

Se espera que este curso basico contribuya a:
Comprender las competencias de la Direccion de Estandarizacion Tecnoldgica.
Comprender la correcta utilizacién de los ETAP y los ETAP en linea.
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Identificar y comprender los distintos elementos que posee un Dictamen técnico, para su mejor interpretacion.
Identificar las caracteristicas técnicas y funcionales de un proyecto de innovacion tecnoldgica.

Estructurar y elaborar especificaciones técnicas en base a las caracteristicas técnico funcionales de un proyecto de de
innovacion tecnoldgica.

Comprender las limitaciones que introduce en el espectro de oferentes, la elaboracion de una especificacion técnica

transcripta desde una hoja de datos de un producto de mercado.

Perfil del participante

Agentes de la APN tanto de areas de contrataciones como de tecnologias de la informacién, a cargo de elaborar pliegos

para la contratacién de productos y/o servicios de tecnologia. No se requieren conocimientos tecnologicos especificos.

Objetivos

Al final de este curso el asistente estara habilitado para:

Reconocer los distintos elementos que componen un Dictamen.

Identificar todos los elementos de informacién a adjuntar en un proyecto de innovacién tecnolégica, a fin de que la
Direccién de Estandarizacion Tecnolégica cuente con todos los componentes y fundamentos para emitir el Dictamen
Técnico de competencia.

Identificar qué tipo de informacién se debe incluir en la descripcién de un proyecto.

Identificar qué tipo de informacion se debe incluir en una justificacion o fundamentacion técnica.

Comprender los distintos casos de uso de los ETAP y ETAP en linea.

Producir especificaciones técnicas tomando como referencia los ETAP.

Producir especificaciones técnicas abiertas en base a los requerimientos técnico-funcionales del proyecto y las hojas de

datos de productos existentes en el mercado.

Contenido

Estos temas se presentan y profundizan para lograr los distintos objetivos antes mencionados.

Unidad 1. Introduccion.

Estructura del Ministerio de Modernizacion

Direccién de Estandarizacion Tecnoldgica
Competencias y Responsabilidades

Plazo de validez para iniciar una intervencién en ONTI
Proyectos tecnolégicos que se intervienen
Adgquisiciones que solo deben informarse

Unidad 2. Estandares.
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ETAPs

Objetivos

¢, Qué son?

¢, Cémo usarlos?
¢,Cuando usarlos?
Modelos de Pliegos, Guias y Lineamientos
e-ETAP

Objetivos

¢, Qué son?

¢, Cémo usarlas?
¢.Cuando usarlas?
Requisitos
Limitaciones actuales

Unidad 3. Dictamenes.

Dictamen técnico

Definicion

Objetivos

¢, Qué se evalta?

Elementos del dictamen

Observaciones

Recomendaciones

¢, Coémo responder?

Casos genéricos (vuelta, vuelta condicional, continua el tramite)
Diferencia entre dictamen y nota

Elementos necesarios para la intervencion

Descripcién del Proyecto

Antecedentes técnicos

Problematica tecnoldgica a resolver

Mediciones y célculos de los requerimientos actuales
Proyecciones a futuro y escalabilidad

Analisis de riesgos (de corresponder)

Descripcién de la solucidn propuesta (segin los puntos que preceden)
Explicacion del dimensionamiento solicitado

Especificacion técnica

Descripcién técnico funcional de la solucién o producto tecnoldgico
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Estructura del requerimiento

Definicion del Objeto de la contratacion

Division en renglones/items

Acuerdo de nivel de servicio y penalidades

Diferencia entre garantia y mantenimiento

Adquisiciones simples de hardware y/o software
Contratacién de servicios

Adgquisiciones que incluyen servicios

Soluciones integrales

Combinaciones no recomendadas (adquisicion de un servicio que sea una solucién integral).
Justificaciones

Justificacion Técnica

Justificacién de Conveniencia

Espacio de intercambio previo a la intervencion
Consultas técnicas por mail

Envio informal de elementos de informacién para revisién

Reuniones de asistencia técnica a organismos

Estrategias metodoldgicas vy recursos didacticos

Actividades introductorias

En una primera instancia se relevaran los perfiles, las tareas y las principales competencias de los integrantes del curso,
con el fin de comprender cuales son los intereses, conocimientos y prejuicios respecto del tema de interés del curso, como
por ejemplo de los ETAP, los proyectos de innovacion tecnoldgica, dictamenes técnicos, y distintas experiencias que
hayan tenido en relacion con la Direccion de Estandarizacion Tecnologica.

Actividades de desarrollo

Principalmente se utilizardn metodologias activas para el aprendizaje, tales como casos de estudio, y aprendizaje basado
en las dificultades experimentadas, a fin de desarrollar las distintas problematicas de interés que abarca el curso. En
menor medida, se utilizaran espacios reducidos para clases magistrales, con el fin de transmitir aquellos puntos que sean
netamente conceptuales, por ejemplo los estrictamente descriptivos, competencias, objetivos, momento de intervencion,
etc.

Actividades integradoras

Los grupos de trabajo trataran las problematicas presentadas, tanto de los docentes como de los integrantes del curso. El
disefio de los recursos didacticos se basara en la construccién de casos de estudio (breves), los cuales se utilizaran para
hacer foco en distintos conceptos tomados de la realidad cotidiana de los organismos, y que resulten paradigmaticos para

ejemplificar los aspectos mas abstractos del contenido del curso.

Descripcion de la modalidad
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Prescencial

Bibliografia

Ultima version de los Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Publica (ETAP).
Guia de uso general de ETAP .
Decretos, resoluciones y disposiciones administrativas relativas al proceso de intervencion.

Apuntes elaborados especificamente para el curso.

Evaluacién de los aprendizajes

Evaluacion del proceso

Se realizard una evaluacion final individual tomando un caso de la realidad cotidiana de los organismos, sobre el cual
deberan confeccionar la descripcidn del proyecto, la especificacion técnica, y las justificaciones pertinentes, acorde a los
lineamientos ensefiados en el curso.

Evaluacion de producto

En la especificacion técnica que formulen los participantes como evaluacién final, se evaluaran 3 puntos principales: 1)
Claridad y precisién en la descripcién del proyecto a partir de la necesidad real planteada, 2) Adecuacion de la
especificacion a los ETAP, y 3) Precisién en la fundamentacion de las especificaciones técnicas que se apartan de los
ETAP.

Instrumentos para la evaluacién

Preguntas de evaluacion individual por multiple choice.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Para los participantes el proceso de aprendizaje implica:

Leer la bibliografia de referencia.

Conformar grupos para la resolucion de casos y/o probleméticas ABP.

Participar activamente de las propuestas presentadas por el docente y por sus pares.

Profundizar los contenidos en relaciéon a sus funciones.

La acreditacion del curso estard dada por las siguientes instancias:
Conceptualizar los contenidos mas relevantes para su funcion.
Participacion en las actividades que plantee el docente y sus pares.
Obtencién de un 50% de efectividad en la evaluacion mdltiple choice.

Duracién (Hs.)

18
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Detalle sobre la duracion
6 encuentros de 3 hs cada uno.
Lugar
Ministerio de Modernizacion, y/o dependencias de INAP.
Perfil Instructor
Especialistas en la tematica especifica del curso.
Origen de la demanda
Actividades organizadas por INAP
Prestadores Docentes
CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
20177885615 FERRANTE,PABLO
20246808105 MAVROMMATIS,HERNAN
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