
SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION 
 DISEÑO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

CONSTRUCCIÓN DEL CAMBIO SOSTENIDO Y COMPARTIDO.

Código INAP IN17087/13 Estado Activo

Programa Formación Directiva Área Desarrollo de competencias

Fundamentación

La Administración Pública Nacional está comprometida con la prestación de servicios de calidad. Para el logro de tal

cometido, es necesario que los agentes públicos estén atentos a las oportunidades de cambio que se presenten. Sin

embargo, la mayor parte de las tentativas de cambio suelen fracasar debido a que no existe una alineación de los

comportamientos de los agentes públicos con una visión que pueda ser sostenida y compartida entre todos los miembros

de cada uno de los equipos de trabajo.

Esta actividad ha sido diseñada, en consecuencia, para reducir la tasa de fracasos para todas aquellas iniciativas de

cambio o innovación que se pretendan institucionalizar con el fin de lograr una Administración Pública en constante

capacidad de modernización.

Contribución esperada

Se espera que esta actividad contribuya a que los participantes logren potenciar el cambio organizacional a partir del

desarrollo de capacidades que les permitan vencer su propia resistencia al cambio y construir visiones compartidas que lo

sostengan en el tiempo. 

En el plano organizacional, se espera que esta actividad contribuya a la consolidación de equipos de trabajo productivos y

orientados a la mejora permanente.

Perfil del participante

Esta actividad está dirigida a quienes se desempeñen en puestos directivos y/o agentes profesionales, coordinen o no

equipos de trabajo, que por sus responsabilidades jerárquicas o funcionales puedan tomar decisiones que comprometan el

accionar de los equipos de trabajo, comprendan mejoras en los procesos de gestión y/o estructuras organizativas.

Objetivos

Que los participantes logren:

- reconocer los propios modelos mentales y paradigmas que ofrecen resistencia al cambio;

- aplicar técnicas que venzan la resistencia al cambio;

- desarrollar planes orientados al cambio sostenido y compartido.
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- desarrollar aptitudes para la consolidación de un clima laboral valorado y funcional.

Contenido

Unidad 1: Modelos mentales y paradigmas facilitadores del cambio sostenido

Aprendizaje de los modelos mentales, inflexibilidad de los hábitos y las creencias, fuentes de los modelos mentales. La

certeza y la amnesia. Estados de ánimo. Paradigmas, efectos de los paradigmas, cambio, resistencia al cambio, transición.

¿Crisis u oportunidad?

Unidad 2: Técnicas psicofísicas

Qué son los miedos. Miedo a la pérdida y miedo al ataque. Técnicas psicofísicas y psicológicas para actuar ante la

resistencia y el miedo al cambio.

Unidad 3: Aprendizaje organizacional

Disciplinas de las organizaciones de aprendizaje: El pensamiento sistémico, dominio personal, construcción de una visión

compartida y aprendizaje en equipo. (Peter Senge). Los enemigos del aprendizaje. Los obstáculos del cambio: No

tenemos tiempo para eso, no cumplen lo que prometen, esto no va a funcionar, siempre se hizo así, otros.

Unidad 4: La lógica del cambio

Poner en movimiento el proceso de crecimiento del cambio profundo: Administración del cambio. Reconocer y entender el

cambio; alinear los comportamientos humanos. Desarrollo de una estrategia y plan para el cambio en la Administración

Pública. Herramientas. Evaluar barreras y facilitadores. La danza del cambio y su implementación en cada departamento.

Los retos de rediseñarse y repensar. Líderes de la transformación. Difusión y contagio sostenido. Trabajo en equipo y

evaluación del proceso.

Estrategias metodológicas y recursos didácticos

El proceso de aprendizaje de los participantes se llevará a cabo mediante experimentación, dinámicas grupales y

participación activa. En la primera instancia, se realizará una actividad introductoria con el fin de que los participantes

presenten sus expectativas con respecto al curso en relación con sus propios proyectos de cambio en la unidad

administrativa en la que se desempeñan. Las actividades de desarrollo consistirán en la generación de  productos

parciales situados en las problemáticas de los participantes por medio de la aplicación de los conceptos desarrollados en

el curso a través de  role playing, dinámicas y juegos metafóricos, lectura e interpretación de textos y análisis de filmes.

Podrán ser realizadas en díadas y en pequeños grupos según corresponda. La actividad integradora y producto final de la

capacitación consistirá en diseñar una estrategia de cambio basada en el propio entorno laboral del participante en la cual

han de presentarse los siguientes componentes: objetivo general, objetivos específicos, administración del cambio, cambio

interno (transición), manejo del cambio, planificación de la comunicación sobre el cambio, barreras y facilitadores del

cambio, la planificación de los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Descripción de la modalidad
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Presencial con apoyo de aula virtual.
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Evaluación de los aprendizajes

Durante  la evaluación de proceso se consignarán en un cuadernillo los productos alcanzados en las actividades de

desarrollo y, bajo supervisión docente, los participantes reflexionarán sobre los resultados y posibles ajustes.

En la evaluación de producto, que consiste en diseñar una estrategia de cambio, se tendrá en cuenta, en un 70%, el

manejo de los conceptos demostrado por el participante y, en un 30%, su habilidad para situarse en el proyecto concreto

de cambio en su unidad administrativa.

Instrumentos para la evaluación

- Cuadernillo de seguimiento de las actividades.

- Encuesta INAP para relevar la opinión de los cursantes respecto de la actividad.

Requisitos de Asistencia y aprobación

Asistir al 80% de los encuentros y aprobar el trabajo final.

Duración (Hs.)

24

Detalle sobre la duración

Veinticuatro horas distribuidos en ocho encuentros semanales de tres horas cada uno.

Lugar

Sede INAP. Edificio Nuevo estado. Av. Belgrano 637.

Perfil Instructor

Especialista en desarrollo organizacional.

Origen de la demanda

Actividad organizada por INAP.

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE

27125707608 FRONTI,MONICA LILIANA
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