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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
DISENO DE LA ACTIVIDAD

Nombre

INTRODUCCION A LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA — EDICION 2023

Cddigo INAP IN38807/23 Estado Activo
Programa )Actividades Transversales Area Sistemas, procesos y tecnologias

Fundamentacién

Propdsito: Sensibilizacién y actualizacion

Tema: Gestion de calidad

La Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional asiste técnicamente a la Secretaria de Gestion y Empleo Publico, y tiene
entre otras responsabilidades, la de fortalecer las capacidades institucionales para la Administracién Publica Nacional, con
foco prioritario en la mejora de la calidad en la gestién y en los servicios esenciales a la ciudadania.

En este marco, la Direccién Nacional de Mejora de los Servicios a la Ciudadania, dependiente de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional, desarrolla propuestas formativas sobre Calidad Estatal, difundiendo el Enfoque y el Modelo y
fortaleciendo capacidades estatales para su implementacion en organismos publicos de los tres Poderes del Estado y en

todos los niveles de la Administracion Publica.

La aprobacién de este curso es un requisito obligatorio para participar del Taller de Aspirantes a Evaluadores/as del
Premio Nacional a la Calidad para la Administracién Publica.

Cabe destacar que, si bien se trabajan los mismos contenidos basicos, anualmente se actualiza la presente actividad de
capacitacion en relacion con las mejoras del Modelo de Calidad Estatal y con los informes de calidad de los organismos

gue participan de cada edicién del PNC.

A partir de lo mencionado y en linea con la Propuesta Formativa del INAP, en la presente actividad prevalecen los
siguientes tipos de saberes: Saber (saberes objetivados sobre la realidad organizados en sistemas de conceptos y teorias)
- Saber hacer (saberes de accién vinculados con la capacidad de intervenir) - Saber reflexionar (saberes relacionados a la

capacidad de volver el pensamiento sobre objetos, situaciones, hechos, creencias, etc).

Contribucién esperada

Para el desempefio de las personas: Ampliar y revalorizar los saberes de las empleadas y empleados publicos, en
particular, sobre el Enfoque de Calidad Estatal y sobre el Modelo del Premio Nacional a la Calidad, asi como potenciar su
capacidad de difundir las buenas practicas de calidad en la gestion publica. Para la organizacién:

Aportar al logro de mejoras en la funcién publica a través de la aplicacion de conceptos de Calidad Estatal, poniendo en

SAI - Sistema de Acreditacion INAP Pag.1/5
Fecha Impresion:11/05/2025 18:59:20 Hs.



Administracion Pablica T smisnaris s besreutn

Instituto MNacional de la #7% Secretariade Transformacién  Subsecretaria de Desarrolloy
[ § del Extado y Funcion Pablica Modernizaciin del Empleo Publico
L i hlidine e o wary
..Fl. ¥ P amSOr I o G LR

T

valor la experiencia y trayectoria de las instituciones.

Perfil del participante

Personal que se desempefia en el ambito de la administracion publica nacional.
Aspirantes a formar parte del plantel de evaluadores/as del Premio Nacional de la Calidad.
Personas que hayan aprobado el curso en ediciones anteriores.

Puablico en general con interés en capacitarse en nociones basicas de Calidad Estatal.

Objetivos

Se espera que las y los participantes logren:

-Reconocer los conceptos principales sobre Calidad Estatal en la Gestién Publica.

-Distinguir los enfoques y modelos de gestién de calidad aplicables en el ambito publico, entre ellos, el del Premio Nacional
de la Calidad

- Comprender los procesos de mejora en la gestidn publica desde una perspectiva sistémica.

Contenido

Médulo 1 - La gestién de la calidad

Notas sobre la calidad como concepto

Evolucién historica de la calidad

Calidad Total

Calidad en las organizaciones

Calidad como cultura organizacional

Calidad en la Administracién Publica

Aproximaciones al concepto de Calidad desde América Latina
Un nuevo modelo de Calidad Estatal

Médulo 2 - Modelos de Calidad

Historia. La funcién publica de calidad. Enfoque y modelo de gestion de la calidad aplicable en el ambito publico
Caracteristicas de un modelo de Calidad Estatal

Propositos de un Modelo de Calidad Estatal: generar Valor Publico

Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico

Otros premios y reconocimientos: Premio Iberoamericano y Premios Internacionales

Estrategias metodolégicas v recursos didacticos

El curso se desarrolla en modalidad virtual autogestionada, es decir que no cuenta con el seguimiento de un/a docente
experto/a en el contenido.

Las y los participantes podran acceder al entorno de trabajo virtual cuando lo deseen en funcion de sus necesidades y
posibilidades, orientados por la “Hoja de ruta” y demas indicaciones disponibles. Las fechas de inicio y de cierre seran
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informadas oportunamente por la tutora o el tutor de soporte, de acuerdo con el tiempo total de duracién establecido en

este documento.

El contenido de los médulos tedricos fue producido por personal de la Direccién de Calidad de la Gestién, Direccién
Nacional de Mejora de Servicios a la Ciudadania.

Con el fin de favorecer el alcance de los objetivos de aprendizaje propuestos, en cada modulo las estrategias
metodolégicas se centran en el abordaje a los ejes tematicos a partir de una introduccion, un material escrito (documento

en formato pdf) con el desarrollo integral de los temas y materiales complementarios.

La secuencia didactica incluye actividades de distinto tipo y nivel de complejidad que las y los participantes deberan
completar a lo largo del trayecto de manera individual. Desde las actividades se busca orientar la vinculacion entre los
conceptos de calidad estatal, su enfoque y Modelo y los diversos aspectos organizacionales del entorno laboral de las y los
participantes. Se prevé la realizacion de actividades de autocomprobacion en cada médulo, para evaluar el grado de
comprension de los contenidos. Por ultimo, el curso cuenta con una evaluacién final que integra los aprendizajes
realizados. Se trata de ejercicios de autocomprobacion con valoracién automéatica por parte del sistema, que ofrece una
retroalimentacién al participante sobre su progreso, ademas de la calificacion correspondiente.

Se prevé la transferencia de los aprendizajes mediante el proceso de reflexion y andlisis critico de los temas propuestos.

Descripcion de la modalidad

Virtual Autogestionada

Bibliografia

1. Material de lectura elaborado ad hoc por el equipo de la Secretaria Técnica del Premio Nacional a la Calidad para cada
madulo.

2. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, CLAD (2003). Carta Iberoamericana de la Funcién
Publica.

Recuperado de http://old.clad.org/documentos/declaraciones/cartaibero.pdf

3. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD (2008). Carta Iberoamericana de Calidad en la
Gestién Publica.

Recuperado de http://old.clad.org/documentos/declaraciones/carta-iberoamericana-de-calidad-en-la-gestion-publica/view

Enlaces de interés:

Asociacién Mundial de organismos de acreditacion de evaluacion de la conformidad.

http://www.iaf.nu

ASQ. Capacitar para alcanzar la excelencia a través de la calidad.

http://www.asq.org
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Foro Mundial de la Calidad, la Mejora y la Sostenibilidad 2020 del 25 al 28 de agosto en Playa del Carmen.
https://inlac.org/fm2020/

Fundacion Iberoamericana para la Gestiéon de la Calidad - Bases del PREMIO IBEROAMERICANO DE LA CALIDAD
EXCELENCIA EN LA GESTION 2020

https://www.fundibeq.org/images/pdf/Premio_2020 - Bases_2020.pdf

GAPP. Revista Gestion y Analisis de Politicas Puablicas - Instituto Nacional de Administracion Puablica (INAP), Espafia.
https://revistasonline.inap.es/index.php/GAPP/about

Ley N° 24.127 Premio a la Calidad
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/526/norma.htm
Organizacion de Estados Americanos - Departamento para la Gestion Publica Efectiva
http://www.0as.org/es/sap/dgpe/pub.asp

Organizacion Internacional de Normalizacion

http://www.iso.org

Premio Nacional a la Calidad — Modelo de Calidad Estatal

https://lwww.argentina.gob.ar/jefatura/gestion-y-empleo-publico/fortalecimiento-institucional/premionacionalcalidad

Evaluaciéon de los aprendizajes

a) De proceso: Actividades autoadministradas al finalizar cada una de los médulos para un abordaje conceptual.
b) De producto: Actividad integradora autoadministrada.

Todas las actividades autoadministradas tienen intentos ilimitados para la aprobacion.

Instrumentos para la evaluacién

Encuesta de satisfaccion INAP.

Requisitos de Asistenciay aprobacién

Las y los participantes deberan aprobar los cuestionarios correspondientes a cada uno de los médulos tematicos y aprobar
la evaluacion final integradora, con un minimo de 60% de respuestas correctas.

Duracion (Hs.)

8

Detalle sobre la duracion
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Los participantes dispondran de una semana para la aprobacion del curso.

Lugar

Campus virtual INAP.

Perfil Instructor

Especialistas en la tematica.

Origen de la demanda

INAP - SSFI

Prestadores Docentes

CUIT/CUIL APELLIDO Y NOMBRE
ACTIVIDAD,AUTOADMINISTRADA
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